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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH
fur den Eigenverbrauch Strom im Haushalt (Stand: 01.02.2019)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn ) o :
1.1.  Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. Mafigeblich
sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise. ) ) )
1.2, Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussicht-
lichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung
notwendigen MaRnahmen \(l\};undigung des bisherigen Liefervertrages etcg erfolgt sind. Eine Belieferung
erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman §§3 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sel
denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht
2.1, Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber
den der Kunde beliefert und mittels Marktiokations-ID energiewirtschattlich identifiziert wird. )

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist der
Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses
handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den
Netzbetreiber vgl. Ziffer 9.

2.3.  Wird den Parteien die Erﬁ]llung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die
sie keinen Einfluss haben und deren bwendun% mit einem angemessenen technischen oder wirtschaft-
lichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen,
Krieg, Arbeitskampfmafinahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande
und deren Folgen nicht endgiltig beseitigt sind. ) ) )

2.4. DerLieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf
eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben
fir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3.  Messung/ Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen /

Abrechnung / Anteilige Preisberechnun
3.1. Die Menge der %elieferten neﬁie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbe-
treibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber,
Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich
eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifun
der Ablesur;?. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
Nimmt der Kunde eine rechtzeitige angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspétet vor oder sind aus
anderen Griinden keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2.  DerKunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittiung der ﬁreislichen Bemessung?\?rundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert
oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung. : )
3.3, Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant
berechnet diese unter Berticksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der
Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Berticksichtigung
des durchschnittiichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit
einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von
Abschlagszahlungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die
Entgelte nach diesem Vertrag firr die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurechnen.
3.4, Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht
wesentlich (iberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung
erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen
abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der
tats&chlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat —abweichend von Satz
1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen,
die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen
Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3. Satz 1.
3.5. _ DerKunde kann jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw.
ab 01.01.2015 im Sinne von ? 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes verlangen, unter Mitwirkung des
Lieferanten — soweit dies méglich und erforderlich ist. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur
dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.
3.6.  Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrs-
fehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei
einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet.
Ansprtiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann (ber einen gréReren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
3.7. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant
geanderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile taﬁ;esgenau ab. Fir die Abrechnung geéanderter
verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden
im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schétzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den
Zeitraum vor und nach der Preisénderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf
der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berlicksichtigen sind. Die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
4.  Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge und
Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig
und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.
4.2, Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Malnahmen zur
Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant emeut zur Zahlung auf oder Iasst der Lieferant
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemaR Ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
.3.  Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsge-
mdalle Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist,
oder
4.3.2 sofern aus Sicht eines verstdndigen Kunden die emnsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der Plausibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemale Funktion bestatigt hat.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unbertihrt.
4.4. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgesteliten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Veertrags entstehen, sowie fiir Anspriiche des Kunden
aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

5. Vorauszahlung

5.1.  Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen,
wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen
begriindeten Fallen. ) . .

5.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszah-
lungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung wird fir den Vorauszahlungszeitraum aus dem
durchschnittlichen  Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrechnungszeitraum besteht — aus dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde

laubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies an&emessen zu berticksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden
Zahlung (Rechnungsbetrage und Abschlage nach Ziffer 4.1 verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung
der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziiglich nachentrichtet bzw. erstattet.

5.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B.
Bargeld- oder Chipkanenzéhler% einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.
6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte

Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen
6.1.  Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis
6.4 zusammen.

6.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der sich aus
den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten
kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten:
Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem
Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, die aus dem Emeuerbare-Ener-
ien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom
etzbetreiber erhobene Umlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19
Abs. 2 StromNEYV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1
der Verordnung zu abschaltbaren Lasten {AbLaV), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Der
Lieferant ist berechtigt, mit grundzusténdigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der
Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu
treffen, wonach der ?rundzusta_ndlge Messstellenbetreiber gegentiber dem Lieferanten abrechnet, soweit
der Lieferant sicherstellt, dass eine zusétzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den
grundzusﬁandlgen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. ) )
.3.. Wird die_Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Ener%e nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben ele?t, erhoht sich das Entgelt
nach Ziffer 6.2 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit
einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. a.? belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem VertragEgeschuIdeten Leistungen
hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z.B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Rggelun%.dem einzelnen Vertragsverhltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
Uber eine solche Weiterberechnung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den VertraE"ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.
6.4. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzzsteuer in der jeweils gelten-
den Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.
6.5. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 und 6.4 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit. ) o ) o
6.6.  Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen
etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie
die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4
— durch elnselt(ljge Leistungsbestimmung nach biligem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen
girhohungen oder ErméRigungen). Anlass fiir eine solche PreisanPassung ist ausschlieRlich eine
nderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit
der jeweils vorhergehenden Preisanpassurc;; nach dieser Ziffer 6.6 bzw. - sofern noch keine Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwer-
dens der aktuellen PreisanPassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensen un%en sind bei jeder
Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach
billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungtinstigeren Mafstaben Rechnung getragen
werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhthungen. Der Kunde hat gemq[& § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des
billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und
des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem Ié;eﬁlanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein aItung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wir
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
6.7.  Informationen tiber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 05223/967-0 oder im
Internet unter www.ewb.aov.de
7. _ Anderungen des Vertrag.es und dieser Bedingun?en ) )
Die Regelungen des Vertrafes und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonst|%en
Rghmenbedingun(};{en zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG,
héchstrichterliche echtsprechun?, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenz-
verhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gfesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in
der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem MaBe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
entstehen lassen Iéetw{ya wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklért), die nur durch eine
Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag
und_diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu
erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Ge%enlelstung
und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfilhrung des
Vertragsverhltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich.
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
8.  Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung :
8.1. Der Lieferant ist berechtll(gt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl’) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und
Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages
bleiben nicht titulierte Forderungen aulRer Betracht, die der Kunde schllissig beanstandet hat, oder die
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wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer
streiigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhhung des Lieferanten resultieren. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlun%sverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfan%llch nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen
vorher an?edroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzun
drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wir
den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen. ) )

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand
in Rechnung. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolﬁt, bleibt es dem Kunden zur Verk[]rzungbder Unterbrechur:{qszeit auch bei einer erteilten Einzugser-
méchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels
Uberweisung zu zahlen. R
8.4, Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer
8.1, oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 3.
Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

8.5. Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5 des Auftragsformulars, bei einem
bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den
angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der
Kindigung ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen Stromliefervertrages unterbreiten.

9. Haftung 3 . .
9.1, Anspriiche wegen Schéaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Elektrizitats-
versorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV). ;

9.2.  Der Lieferant wird unverziiglich (ber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

9.3. Inallen librigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungs-
gehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des or%e{s oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h.
solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméafe Durchfthunr% des Vertrages Uberhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaig vertrauen darf (soe/. Kardinalpflichten).
94. Im Falle einer Verletzun% wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berticksichtigung
der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen.

9.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

10. Umzug/ Ubertra%ung des Vertrags .

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter An?abe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernummer in Textform mitzuteilen. Im
Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werkta%g vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem
Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermoglichen.

10.2. Der Lieferant wird den Kunden —sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorlieth— an der neuen Entnahme-
stelle auf Grundla}?e dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt
voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht.

10.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Griinden, die dieser zu vertreten hat,
und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die der Lieferant gegentiber dem ortlichen
Netzbetreiber einstehen muss und flir die er von keinem anderen Kunden eine Verglitung zu fordern
berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzi]glichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn
we%en einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.
10.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als. Gesamtheit auf einen
personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz
1 ist dem Kunden.rechtz_elt(ljg im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kundge das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiin |%pngsfr|st zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragun? zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung
von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 unberihrt.

11. Vertragsstrafe
11.1. Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs
Monate auf der Grundlage einer téglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis
zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen. o
11.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig
die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betrégt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn
eltenden Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen Zeitraum von sechs
onaten verlangt werden.
11.3. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
50 kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Ziffer 11.1. und 11.2. fiir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

12. Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der
Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz-BDSG) fiir die Verarbeitung der
gersonenbezo enen Daten des Kunden ist: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabricker
trae 205, 32257 Biinde, Tel.: 05223 967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de ) )
12.2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten unter E-Mail: datenschutz@ewb.aov.de zur Verfiigung.
12.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und
Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Identifikation
der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation
Entnahmestelle)), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B.
ankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
2.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken
und auf folgenden Rechtsgrundlagen:
a) Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfijhrun% vorvertraglicher
MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
b) Erfilillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels-
oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
) Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebs-
Be}setz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO. } )
) Direktwerbung und Ma{ktforschun\g auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.
Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung Bersonenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaf Art. 7
Abs. 3 DS-GVO widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berlhrt nicht die
RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. . o
f) Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von
Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Herford
& Minden Dorff GmbH & Co.KG, Krellstr. 68,32584 Léhne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f)
DS-GVO. Verarbeitungien auf GrundIaEe von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, (iberwiegen. Der Lieferant tibermittelt zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene
Daten zur Identifikation des Kunden (Namen, Anschrift und” Geburtsdatum) sowie Daten tber nicht
vgrtra%s eméRes oder betrligerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei verarbeitet
die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten

o

d

o

Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der

Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden mit ein.
12.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im
Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke — ausschlieRlich gegentiber folgenden Empféngern bzw.
Kategorien von Empfangern: ) ) L )

ertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die Durchfiihrung
und nach Beendlgung des Vertrags sowie zur Prowsmnsabwwklunf;.
Qusé(unftﬁien und Scoring-Anbieter fiir Bonitétsauskinfte, Eilmeldungen und zur Beurteilung des
reditrisikos.

Netzbetreiber, Messstellenbetreiber- und dienstleister fiir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt

auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6 a EnWG. A )

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen

von Zahlungen.

IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur.

Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstrager,

Finanzbehorden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden).

Inkassodienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich

durchzusetzen. Kommt es im Inkassofall zur Ubermittiung J)ersonenbezo ener Daten (Kunden-

und Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen

Inkassodienstleister, setzen wir Sie vorher (iber die beabsichtigte Ubermittiung in Kenntnis.
12.6. Zudem verarbeitet der Lieferant personenbgzzogene Daten, die er von den in Ziffer 12.5 genannten
Empféangern bzw. Kategorien von Empfangern erhélt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er
aus offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet
zulassigerwejse gewinnen durfte.
12.7. Eine Ubermittiung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlénder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht. )
12.8. Die personen ezogenen_ Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken
solange gespelchert, wie dies fiir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwer-
bung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert,
wie ein (iberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach Malkgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber
das Vertragsende hinaus.
12.9. DerKunde hat gegsen[]ber dem Lieferanten Rechte auf Auskuntt Uiber seine gespeicherten personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO): Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Loschunﬁ, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO);
Elnschrankun% der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Vorausset-
zungen gege en ist (Art. 18 DS-GVO), Datenlbertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung,
wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligungberfolgten Verarbeitung nicht
beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).
12.10. Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen é;ersongnbezogenen Daten (vgl. Ziffer
12.3) bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist.
Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfllt werden.
12.11. Zum Abschluss und zur Erflillung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht
Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten
und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur
Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.
Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO Iieat, oder auf ein berechtigtes Interesse
i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt (beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht
vertragsgeméRen oder betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kann der Kunde
gegenuber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbe-
zo?enen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die
befreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten Idschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iiberwie-
aen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
echtsanspriichen. B R
Der Widerspruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker
StraBe 205, 32257 Biinde, Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de

13. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.
13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.
14. Streitbeilegungsverfahren
14.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsab-
schluss und zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die” den
Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie oder die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH,
Osnabriicker Strale 205, 32257 Biinde, Tel.: 05223 967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de.
14.2. Der Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtun?sstelle nach § 11Tb EnWG zur Durchfiihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unfernehmen der Beschwerde nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklért hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG
bleibt unbertihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzuneh-
men. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung
%eméfs § 204 Abs. 1'Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
‘erfahren zu beantragen, bleibt unberihrt.
14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrich-
stralle 133, 10117 Berlin, Telefon: (0) 30 / 27 57 240 - 0, Telefax: (0? 30 / 27 57 240 - 69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. A
14.4. Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu™ Verbraucherrechten fiir den Bereich
Elektrizitat und Gas sind erhaltlich iiber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: (0) 30 / 22 480 - 500 oder (0) 180 5/ 10 1000, Telefax: (0) 30 / 22 480 - 323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
14.5. Verbraucher haben die Maglichkeit, iiber die Online-Streitbeilequngs-Plattform (OS-Plattform) der
Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen (iber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
15. Allgemeine Informationen nach Energiedienstleistungsgesetz .
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienqtzun? durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter
von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten
Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei
der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

16. Kostenpauschalen

Kosten aus Zahlungsverzug netto brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2.) 3,
Nachinkasso 26,00 €

Sonstige Kosten
osten fiir Bankriicklastschriften

Dokumentenpauschale (Herstellungund
Ubersendung von Ablichtungen und Abschriften;
Ubersendung elektronischer Dateien) ! 3000€ 3570€

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %)

enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpfiicht.

17. Schlussbestimmungen L )

17.1. Diese Bedingungen sind abschliefiend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. )

17.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder

werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

Gebtihr des jeweiligen Kreditinstituts

Seite 2 von 2






