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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Energie- und Wasserversorgung Blinde GmbH
fiir den Eigenverbrauch Strom im Haushalt (Stand: 01.12.2021)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn
Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns
zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen Manahmen
#K'Undigung des bisherigen Lieferverfrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufs-
rist des Kunden geméaft §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdriicklich auf.
2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von

der Leistungspflicht
2.1.  Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gEesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich
benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.
2.2.  Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlie@t. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von
Ziffer 6.2 in Rechnung.
2.3.  Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elekirizitatsversorgung ist der Lieferant, soweit
es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungs-
gﬂicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

4. Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen
Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht
erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampf-
mafnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.
2.5.  Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene
Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall
unberlhrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden frifft.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung /

Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie
3.1, Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige
Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung der
Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine Ferniibermittiung der
Verbrauchsdaten (z. B. iber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des
Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der
Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen
bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tibermittelt hat oder der
Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa,
weil keine M rte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der
Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse schétzen.

3.2, Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Réumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im
Ezwem en Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
rsatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messemnchtungzgn zuganglich sind.
Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlags-
zahlung richtet sich nach dem aktuellen Vertragspreis und dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeit-
raums oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhatt, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu er[]cksichti?en. Ist die Messstelle des Kunden mit einem
intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, anstelle der ErhebunE von Abschlagszah-
lungen, monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelt
Vertrag fir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurechnen.

3.4. ~Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht (berschreitet,
und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer
Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monat-
liche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung
mit dem Lieferanten erfolgt. Erhélt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrech-
nungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhlt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Uber-
mittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jéhrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséch-
liche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Ab-
weichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der néchsten Abschla%s—
zahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3. Satz 1.
3.5, Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten
g. B. (iber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltiich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen)
brechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
3.6.  AufWunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit
verflighar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfligung.
3.7. ~ Der Kunde kann jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. ab
01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes verlangen, unter Mitwirkung des Lieferanten —
soweit dies méﬁlich und erforderlich ist. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehler-
?{renzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer

echnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an ?und liegen auch keine rechtméRig ermittelten
Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch
Schétzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren
Zeitraum) festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

). Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant
gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesi?enau ab. Fr die Abrechnung geanderter verbrauchs-
abhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungs-
zeitraum auf Grundlage einer Schétzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der
Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche erbrauchsschwankungsn auf der Grundlage vergleichbarer
Erfahrungswerte angemessen zu berlicksichtigen sind. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlags-
zahlungen konnen entsprechend angepasst werden.

4.  Zahlungsbestimmungen / Verzug / Kosten eines Beauftragten / Aufrechnun

4.1.  Sémtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnungi, Abschlége und Voraus-

zahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 GB% im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der

Vorauszahlurﬂ%festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauer-

auftrag oder Uberweisung (auch durch Barliberweisung) zu zahlen.

4.2. ~ Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Malnahmen zur Durch-

setzung seiner Forderung ergreifen; Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den

Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden

die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

4.3.  Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegen-

anspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht flir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser

Nichterfilllung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fir Forderungen des

Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

5. Vorauszahlung

5.1.  Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in anﬁemessener Héhe verlangen, wenn

der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde

ié\_n”erhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten
allen.

unden die dadurch

e nach diesem

5.2.  Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Vorauszahlung

sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant

nach billigem Ermessen%§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der

Vorauszahlung richtet sich nach dem aktuellen Vertragspreis und dem Verbrauch des vorhergehenden

Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
laubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

.3.  Die Vorauszahlung wird mit der #‘]eweils néachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung
(Rechnungsbetrége oder Abschlége nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eineAbweichgnP der Vorauszah-
Iun%vorg gj% ztu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverztiglich erstattet bzw.
nachentrichtet.

54.  Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B.
Bargeld- oder Chipkartenzéhler?einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.
6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen
6.1.  Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4
zusammen.
6.2.  Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der sich aus den
Preisangaben im Auftragsformular er_?ebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die
Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung
und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber
in Rechnung é;estellt werden -, die aus dem EEG folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende
Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem KWKG, die Umla% nach § 19 Abs. 2 StromNEV,
die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. 1 der AbLaV, ab 2023 die
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG, die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Die
Preise des Produkts ,ElseOkoStrom* enthalten zusétzlich die Kosten fiir die Beschaffung sowie die Entwertung der
Herkunftsnachweise beim Umweltbundesamt. Die Preise des Produkts ,,EIseRe?ional trom" enthalten zusétzlich
die Kosten fiir die Beschaffung sowie die Entwertung der Herkunfts- und Regionalnachweise beim Umweltbundes-
amt. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzusténdigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der
Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelli?emen Messsystemen und modernen Messeinrichtun?en zu treffen,
wonach der grundzusténdi%e Messstellenbetreiber gegeniber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant
sicherstellt, dass eine zusétzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzustandigen
Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.
6.3.  Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in
Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt
um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die
Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten,
allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden
Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form ne'&ativer Umlagen) zu einer entsprechenden
Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertra%sschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der
Weiterberechnung ent?egens eht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn
und Zweck der gesetz ichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitﬁunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberechnung zu kiindigen.
6.4.  Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.
6.5. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 und 6.4 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.
6.6.  Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastun%en nach Ziffer 6.3 sowie die gesondertin
der jeweils geltenden Héhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf ﬁ 315 BGB anzupassen (Erhthungen oder Senkungen).
Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der
Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf
die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassungf nach dieser Ziffer 6.6
bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassunf; beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensen-
kungen sind bei jeder Preisanpassung gegenléufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des
Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Prelsangassung; diese
sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaRstaben Rechnung
getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen
Ermessens des Lieferanten gerichtiich (iberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des
Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich, bei Bestehen einer Preisgarantie friihestens
ﬁdoch zum Ablauf der Preisgarantie, bei Vereinbarung einer Mindestlaufzeit frihestens zum Ablauf dieser
indestlaufzeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen
spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Pre|sanFassun zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
nformationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter Tel-Nr. 05223/967-0 oder im
Internet unter www.ewb.aov.de
7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG
Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten (iber
die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder
Minderverbrauch elektrischer Arbeit und (iber einen anderen Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Der Lieferant
wird die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung soweit und solange diese
nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.
8.  Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen beruhen auf den %esetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses%z.B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG,
MessEG und MessEV, hachstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der Bundesnetzagen-
tur). Das vertragliche Aquivalenzverhltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der
gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt
nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkraftreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht
unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedin%ungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine
Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu
erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Lelstunﬁ und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses
erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und der
Aligemeinen Geschéftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
9. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungsrecht bei
Einbau intelligentes Messsystem
9.1.  Der Lieferant ist berechtigt, die Lie erunﬁ/lsofon einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
9.2.  BeiZahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist
der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschiussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berer:hnun%a des Mindestbetrages bleiben nicht fitulierte
Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wedgen einer Vereinbarung
zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
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entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechun\%\;jer Anschlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des
8 19 StromGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftra%serteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netz-

etreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunk beauﬂrﬁgen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere
Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverzliglich hinweisen.

. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Die
Belieferung wird unverztiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der UnterbrechuW und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verktirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten, Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.4.  Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt
werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa
wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen der GPKE) (iber den Zeitpunkt der Vertrags-
beendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich
erhlt fz B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnun% des Netzbetreibers?, schuldet der Kunde fiir
diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichti;er Grund liegt insbesondere vor im
Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines wiederholten Zahlungsverzuges unter den Voraus-
setzungen der Ziffer 9.2 Satz 1 bis 3. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei
Wochen vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

9.5. Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten
Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der
Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fir den Abschluss eines neuen
Stromliefervertrages unterbreiten.

10. Haftung . ‘ _ o . ) _
10.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht
413866r ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach Malgabe von Ziffern 10.2 bis

10.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmaigkeiten in der Elektrizitétsversor-
gung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschliefilich des Netzanschlusses handelt,
qe entiber dem Netzbetreiber ?eltend zu machen. o o

0.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzugtl)lch Uber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

10.4. Inallen iibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen

fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe

Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies 3i nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder

der Gesundheit, oder der schuldhaften erletzunngesenthcher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren

Erfiillung die ordnungsgemé&Re Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung

der Vertragspartner reg/elmé[&ig vertrauen darf (sor%. Kardinalpflichten).

10.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-

keit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bej Abschluss des Vertrages als

mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie
kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen.

10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

11.  Umzug / Ubertragung des Vertrags

11.1.  Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzu%munverzi] lich vorab unter Angabe des Umzugs-

datums, der neuen Anschrift und der neuen Z&hlernummer oder Marktiokations-Identifikationsnummer in Textform

mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um
dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

11.2.  Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsda-

tums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers

zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

11.3.  Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist

von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner

zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktiokations-Identifikationsnummer kijndig(en. Die Kijndli:?un kann mit

Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung

beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an

seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der

Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des

Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

11.4. ~ Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1. aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird

dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen

an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss
und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des

Vertrages zu vergliten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzliglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle

und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung

an der neuen Entnahmestelle bleiben unbertihrt.

11.5.  Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,

technisch und wirtschattlich leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden

spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Ubertragung zu ki]ndigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert

hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,

insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 11.5 unbertihrt.

12. Vertragsstrafe

121, Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-

tungen oder nach Unterbrechung der Ve[sorgun?, s0 ist der Lieferant be_rechtigt, eine Vertragssirafe zu verlangen.

Diese ist fiir die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs,

langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten

Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem flr den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

12.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlidssig die

Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertraﬁsstrafe betragt das

Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis

zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fiir den tatsachlichen, sofem der Beginn der Mitteilungspflicht nicht

feststellbar ist, fiir einen geschatzten Zeitraum, ldngstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

13. Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht

13.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes. der

Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:

E?er ie- 'lJJnd V\éasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker Strale 205, 32257 Biinde, Tel.: 05223 967-0, E-Mail:

info@ewb.aov.de

13.2. Der/Die Datenschutzbeauﬂr?\?te des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung seiner

personenbezo%enen Daten unter E-Mail: datenschutz@ewb.aov.de zur Verﬂ]gunf;.

13.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: [dentifikations- und Kontaktdaten

des Kunden (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Identifikation der

Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten

zum Zahlungsverhalten.

13.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf

folgenden Rechts?rundla en:

a)  Erfilillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertragies und Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen
auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 11it. b) DS-GVO.

b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

c) Wahrnehmung von Auf%aben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

d) Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung das berechtigte Interesse des
Lieferanten darstellt.

e) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung und/oder E-Maﬂ-Werburgvertent hat, verarbesitet der Lieferant personenbezogene Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. 32 DS-GVO. Eine EinwiIIigur{g zur Telefonwerbuw und /oder zur E-Mail-
Werbung kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an:

Ener%ye- und Wasserversorgung Bunde GmbH, Osnabriicker Strale 205, 32257 Biinde, Telefax: 05223

967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

f) Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von
Anhaltspunkten zur Ermittlurz_g der Kreditw[]rdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Herford &
Minden Dorff GmbH & Co.KG, Krellstr. 68,32584 Léhne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) als vorvertrag-
liche Manahme und f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von

Ausfallrisiken ein berechtigtes Interesse des Lieferanten darstellen. Der Lieferant ibermittelt zur Ermittlung der

Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden ﬁNamen, Anschrift und Geburts-

datum) sowie Daten tiber nicht vertragsgeméfes oder betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet siezudem zum Zwecke der Profilbildung
Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zu geben. In die
erechnung der Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden mit ein.

13.5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der

ig Ziff[er 13.4 genannten Zwecke — ausschlieRlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von

mpfangern:

- Verfriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die Durchfiihrung und nach
Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung.

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitétsauskiinfte, Eilmeldungen und zur Beurteilung des Kreditrisikos.

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber- und dienstleister fur Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fiir
wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von ? 6aEnWG,

- ?r?](liitinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von

ahlungen,

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur.

- Offentiiche Stellen in begriindeten” Féllen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstréger, Finanz-
behdrden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden).

- Inkassodienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich durchzu-
setzen. Kommt es im Inkassofall zur Ubermittiung personenbezogener Daten (Kunden- und Kontaktdaten,
Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkassodienstleister, setzen wir Sie
vorher Uber die beabsichtigte Ubermittiung in Kenntnis.

13.6.  Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 13.5 genannten

Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern erhalt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus

offentlich zdugg?'tnglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichem, Handelsregistern und dem Internet zuldssigerweise

ewinnen durfte.

g3.7. Eine Ubermittiung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisa-

tionen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 13.4 genannten Zwecken solané;e
gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung werden die
Eersonenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein (iberwiegendes rechtliches Interesse des

ieferanten an der Verarbeitung nach Maltgabe der einschlégigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens
igdoch fiir eine Dauer von zwei Jahren (iber das Vertragsende hinaus oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der

irektwerbung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.

13.9. Der Kunde hat % %enijber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iiber seine gespeicherten personenbezo-

enen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
§Art. 16 DS-GVO); Loschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfilllt und die

peicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligu?/g zur Verarbeitung bestimmter
personenbezo%ener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in

Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist ?Art. 18 DS-GVO), Dateniibertragbar-

keit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden é)ersonenbezo enen Daten (Art. 20 S-GVOE Recht auf

Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung

e/_r\fglg]t%er;3 \éeg\r/bgitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

gl3.10. Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen Jaersonenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3)

bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten

erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der

Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfilllt werden.

13.11." Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung

einschlieflich Profiling statt.

3.12. Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten, die er im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit
seinem Kunden von diesem erhalten hat. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus offentlich
zugénglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Intemet, zuléssigerweise gewinnen
durfte. AuRerdem verarbeitet er personenbezogene Daten, die er zuléssigerweise von Unternehmen innerhalb
seines Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten hat.

Widerspruchsrecht .

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direkt-
werbung verarbeiten und die Daten Idschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen
Interesse i. S. d.Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO Iiegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. ) DS-GVO stiitzt (beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsl?eméuen oder
betrugerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsitzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten loschen, es
sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kunden tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansl)rﬁc en.

Der Widerspruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker Strae
205, 32257 Biinde, Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de

14. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

14.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhéltlich.
14.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet,
dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschétzte Verbrauch anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren

15.1. Ener%}eversor%ungsuntemehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstan-
dungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsabschluss und zur
Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor%urws-
netz, die Belieferung mit Energie oder die Messung der Ener%ie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden
sind zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker Strale 205, 32257 Biinde,
Tel.: 05223 967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de.

15.2.  Der Verbraucher ist berecht'isqt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 S. 4 Verfahrens-
ordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde
nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemél’& § 204 Abs. 1
Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG)
zu beantragen, bleibt unbertihrt.

15.3.  Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrae 133,
10117 Berlin, Telefon: 0230 2757240-0, Telefax: (0)30 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepagﬂe: www.schlichtungsstelle-energie.de.

15.4. Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und
Gas sind erhdltlich tber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: (0)30 22480-500, Telefax: (0)30 22480-323, E-Mail; verbraucherservice-energie@bnetza.de.

‘erbraucher haben die MO?Iichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem
Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16._  Allgemeine Informationen nach Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefuhrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.
17. Kostenpauschalen
Sonstige Kosten netto brutto
Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts
Dokumentenpauschale (Herstellung und
|Jbersendung von Ablichtungen und Abschriften;
Ubersendung elektronischer Dateien) 30,00€  3570€
In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten;
wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.
18. Schlussbestimmungen
18.1.  Diese Bedingungen sind abschliefend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
18.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
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