Néaher dran!

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH
fiir den Eigenverbrauch Gas im Haushalt (Stand: 01.11.2021)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn ) o ) )
Der Veertrag kommt durch Bestatiqung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns
zustande. Der tatséchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaRnahmen
#Kundlgung des blshe,grlr?en Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufs-
nstddqs&u“der} gemals §§ 355 Abs. 2,356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu
ausdriicklich auf.
2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang /Befreiung von

der I..elstur.l%s flicht ) !
21, DerLieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Gas an seine vertraglich benannte Entnahme-
stelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und mittels
Marktlokations-ID energiewirtschattich identifiziert wird. .
2.2, Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schliet. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von
Ziffer 6.2 in Rechnung. 3
2.3, Beieiner Unterbrechung oder bei Unregelmaf&i?keiten in der Gasversorgung ist der Lieferant, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit.” Zu den mdglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird —auf
Ziffer 9 verwiesen. ) .
24.  Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen
Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschattlichen Aufwand nicht
erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafinahmen,
hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich gemacht, so sind die_Parteien von ihren
vertraglichen Lelstun?spﬂlchten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgiiltiq beseitigt sind.
2.5. " Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene
Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den’ Fall
unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trift.
3. Messung/ Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige

Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie
34. Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder recht-
méfige Ersatzwertbildung) des zustandl?en Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermitfelt. Die Ablesung der
Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Liferanten oder sofern keine Fernlibermittlung™ der
Verbrauchsdaten (z. B. lber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des
Lieferanten an einer Uberprifung der Ablesung und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der
Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen
bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der
Lieferant aus anderen Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa,
weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der
Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhéltnisse schétzen.

: Der Kunde hat nach vorheriger Benachncht.l(};ung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutrift zu seinem Grundstick und zu seinen Raumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittiung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im
]Ewelll en Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein

rsatziermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.
Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

3.3, DerLieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder
nach dem durchschnittichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berucksmhugen. ) ) o )
Zum Ende gedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der ein Jahr nicht tiberschreitet, und
zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form
oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche,
vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundla?e einer.gesonderten Vereinbarung mit dem
Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die ermlttlungi der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittiung der
Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahriich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung derAbschIagszah-
lungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverzu%hch erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer
monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1. |
3.5. Erhéilt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
(iber ein intelligentes Messsystem) , erhélt er unentgeltich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungs-
informationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten, soweit
verfiighar, er}%anzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfiigung. )
3.7. ~ Der Kunde kann jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes
verlangen, unter Mitwirkung des Lieferanten — soweit dies moglich und erforderiich ist. Die Kosten der Nachpriifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.
3.8.  Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreltun? der eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des Recl nqnﬁsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnun
auf der Grundla%e falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstatte!
bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Absc_hlagszah[un? verrechnet. Ist das Ausmalt des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und Ijegen auch keine rechtmaRig ermittelten
Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch
Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann tiber einen gréBeren
Zeitraum) festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt. .
Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abreghnun%szeltraums, so rechnet der Lieferant %eqndene
verbrauchsunabhanglf?e.Prels estandtelle tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung geénderter verbrauchsabhéngiger
Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlaﬁe einer Schétzung nach billigem Ermessen (E 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisénderung
aufgeteil, wobei éah[eszeltllqhe Verbrauchsschwan un%en. auf der Grundlage vepglelchbarer Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen
entsprechend angepasst werden.
4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Kosten eines Beauftragten / Aufrechnung
41, Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zu%an der Rechnung, Abschlage und Vorauszah-
lungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der
Vorauszahlun: festgeleg?]ten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder
Uberweisung ?auqh durch Bariiberweisung) zu zahlen. ,
4.2.  Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaRnahmen zur Durchsetzunﬁ
seiner Forderung er%relfen; Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder l&sst der Lieferant den Betrag durcl
Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetrelbers% einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. . .
4.3, GegenAnspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgesteliten Gegenanspri-
chen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden auffqrund volisténdiger oder teilweiser Nichterfiil-
!un&oder mangelhafte Erfiillung der Hqup@lelstungsRﬂlchten. Es gilt weiterhin nicht fiir Forderungen des Kunden, die
im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
5. Vorauszahlung
5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der
Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertra?_in nicht unwesentlicher Hhe Iin Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsvelzug gerat oder in sonstigen begriindeten Féllen.
5.2, Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die Vorauszahlung

sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach
biligem Ermessen (% 315 BGB) fest. Die Vorauszahlunﬁ ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der
Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht
der Kunde glaubhatt, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
5.3.  Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung
(Rechnungsbetrége oder Abschlage nach Ziffer 4.1) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abwelchgn? der Vorauszah-
lun vo?. ﬁtr %u leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet.
54.  Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B.
Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beaufiragen.
6.  Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassun? nach billigem Ermessen ) }

6.1, Das vom Kunden zu zahlende Entgelf setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4
zZusammen.
6.2, Der Kunde zahlt einen Grundgreis und_einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der sich aus den
Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die
Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energie-
beschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handels-
punk(es,.Konvemerungsentgiellt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung —
soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energiesteuer sowie die Konzesswnsallz%ben sowie die Kosfen aus
dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG), das Produkt ElseOkoGas
enthalt auBerdem Kosten fiir CO2-Minderungsrechte. o
6.3.  Wird die Beligferung oder die Verteilung von Erq%as.nach Vertragsschiuss mit zusétzlichen, in Ziffem 6.2 und
6.4 nicht genannten Steuem oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt nach Ziffer 6.2
um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschiuss mit einer hoheitich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d.h. keine BuBgelder o. &) beIe%t wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt
bei Erstattungen Rz. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberech-
nung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Venra?sschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesefzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhélnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden konnen. Eine Weiterberech-
nup? erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine solche Weiterberechnung
spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform informiert. In diesem Fall hat der Kunde
das RecT(t.,. dgn Vlertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Weiterberech-
nung zu kiindigen.
6.4.9 Zusétz?ich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer E[?Ibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.
6.5.  Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 und 6.4 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit. ) o ) . )

6. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in
der gewens geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige
Leis| un%§best|mmung nach biligem Ermessen gemal % 315 BGB anzupassen_(Erhdhungen oder Senkungen).
Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der
Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfarg’g einer solchen Preisanpassung ist auf die
Verdnderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorher#ehenden rasar:{)assung nach dieser Ziffer 6.6 bzw.
- sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des
geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen
sind bei jeder Preisanpassun gegenlauﬁgl zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach
billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unguns}lgeren Mafstében Rechnung getragen werden als
Kostenerhthungen, also Koqtensenkungen mindestens in ﬁ|EIQ em Umfang preiswirksam werden wie Kostenerho-
hungen. Der Kunde hat geméB § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des biligen Ermessens des Lieferanten
gerichtich Uberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten méglich, bei Bestehen einer Preisgarantie friihestens jedoch zum Ablauf der Preisgarantie, bei
Vereinbarung einer Mindestlaufzeit zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit. Prelsanpassun?en werden nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Ligferanten in der Mitteilung
%esondert hingewiesen. o . ) .

.7.  Informationen (ber aktuelle Produkte und Tarife Qnsbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) erhalt
der Kunde unter Tel -Nr. 05223 967-0 oder im Intemnet unter www.ewb.aov.de.

. Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Die Regelungen des Vertrages und der AII%(ememen Geschaftsbedin unten beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversort un?sverordnung,
Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV,. héchstrichterliche. Rechtsprechung, Festlegungen und
Beschilisse der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhélinis kann nach Vertragsschiuss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch’ Gesetzesande-
rungen, sofemn deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkraftireten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschiuss eine im
Veertrag und/ oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrun
des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die .Rechtsprechun%.glne Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durc
eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Venra? und
die Allgemeinen Gesché sbedlngun?en - mit Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit anzupassen und/ oder
zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder
der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleltqngsbestlmmungen). Anpassungen des Vertrages und der
A[I?(emelnen Geschaftsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundlgun%sfrlst
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mittellung gesondert hingewiesen. . o

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung o

8.1.  DerLieferant st berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen
Netzbetreiber_unterbrechen zulassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Gas unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl’) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
82 BeiZa Iun%sverzu des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
entfallenden Absch aﬂs- oder Vorauszahlung oder mit mindestens € 150,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist
der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu [assen; das Recht zur Unterbrechung nach dieser Ziffer unterbleibt, solange die
Sperrvoraussetzungen des § 19 Abs. 2 GasGVV hinsichtlich Mindestbetrag und Haufigkeit der Saumnis nicht
vorliegen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen aufer Betracht, die der
Kunde schllissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht
fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftiq entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auler Verhéltnis zur Schwere des
Zahlunquverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauft.raglung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher, mindestens
aber gilt die perrankundl%ungsfnst.des§ 19 GasGVV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindi-
gt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in derAnkundlgun%genannte_:n Zeitpunkt beauftragen, die Anschluss-
nutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage
3 zur Kooperationsvereinbarung KoV 11) sechs weitere Werkfage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entﬁegenstehen, unverziiglich hinweisen.
8.3. ~ Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
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Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung. Die
Beligferung wird unverzwhch wieder hergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der U_nterbrechuw und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten, Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung unverz(iglich mittels Uberweisung zu zahlen. o )

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist %ekundlgt und die Lieferung eingestellt
werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit
die Entnahmen des Kunden im Falle einer auerordentiichen Kundlgur&g des Lieferanten trotz der Abmeldung
(etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen der Geli Gas) Uber den Zeitpunkt der
Vertragsbeenqlﬁungehqnaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen
Ausgleu;_h erhalt (z.B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der
Kunde fiir diese fortwéhrende Belieferung das Ent%elt nach digsem )/ertr%g. Ein wichtiger Grund Il%gt insbesonde-
re vor, im Fall eines Gasdiebstahls nach Ziffer 8.1. oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Vorausset-
zungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei
Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer
Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzurqs stehen, oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

9.  Haftun
9.1, Der Lieferarﬂ haftet bei schuldhafter vertratglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfi]llung der Ligferpflicht
gdeé kéngenauer oder verspateter Abrechnung) flr dadurch entstandene Schaden nach Malgabe von Ziffern 9.2
is 9.6.
9.2 Ang{)rﬂche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei .Unre?elméfsi keiten in der Gasversorgun?
sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieRlich des Netzanschiusses handelf,
8eagenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen. o
.3, Der Lieferant wird unverziiglich auf Wunsch des Kunden Gber die mit der Schadensverursachung
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden konnen.
9.4. Inallen iibrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfilllungs- und Verrichtungsgehilfen
fir schuldhaft verursachte Schéden ausﬁeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahriassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren
Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelméRig vertrauen darf(stl)_?. Kart !nalpﬂlchten?]. ) o
9.5.  ImFalle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahri&ssig-
keit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie
kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen. .
9.6.  Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
10. Umzug/ Ubertragung des Vertrags .
10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in
Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mlttellung bis spétestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erqullchen.
10.2. Ein Umzu%des Kunden beendet den L[efen{ertraﬁ zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsda-
tums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers
zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
10.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist
von sechs Wochen in Textform und unter MitteilunE seiner zuk(inftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner
zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung kann
mit erkungbzum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklart werden. Die
Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertrac\;'\slbedm-
gungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen
nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mo?llch ist. Die Behe,ferunﬂ
ﬁuzn Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgetei

at.
10.4.  Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird
dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegentiber dem értlichen Netzbetreiber
einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den
Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle bleibt unbertihrt. ) ) )
10.5.  Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschattich leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden
spéatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertra ungEunter Angabe des Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubenradgung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung
%esondert hingewiesen. Das Recht. zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
; S%htsrgjachfﬁrltge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer
.5 unbertihrt.
11.  Vertragsstrafe ) ) o
11.1. Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen oder nach Unterbrechung der Versor. un?, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertra%sstrafe zu verlangen.
Diese ist fiir die tatséchliche, sofern nicht feststellbar, fir die geschétzte Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer a(?llchen Nutzu\n/g der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgeréte von bis zu zehn Stunden nach dem fuir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.
11.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlas"s%; die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrégt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fur den tatséchlichen, sofem der Beginn der |‘rte|Iun?s-
pﬂlfht ntlcht fgststellbar ist, fiir einen geschétzten Zeitraum, l&ngstens aber fiir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.
12. “Information zur Verarbeitunf; personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht
12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. Datenschutz-Grundver-
ordnung - .DS-GVOqurdle Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: Energie- und Wasserver-
sorgungDBunde GmbH, Osnabriicker Strafte 205, 32257 Biinde, Tel.: 05223 967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de
12.2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten unter E-Mail: datenschutz@ewb.aov.de zur Verfiigung. o
12.3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und
Kontaktdaten des Kunden (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur
Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum
Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
12.4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf
folgenden Rechtls%run.dlagen: . ) )
a) Erfiilung (inklusive ~ Abrechnung) des  Energieliefervertrages und Durchfilhrung  vorvertraglicher
MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstel]enbetrlebs\;;esetz sowie wegen handels-
oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO. )
¢) Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebs-
esetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO. ) )
d) Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung das berechtigte Interesse
des Lieferanten darstellt. ~ o )
e) Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
zur Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezo?ene
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder
E-Mail-Werbung kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen. Der Widerruf ist zu
richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker Strale 205, 32257 Biinde,
Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft
und bertihrt nicht die Reqhtmaﬂl%kelt der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. o
f) Bewertung der Kred|Murd|Pke| des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie Mitteilung von
Anhaltspunkten zur Ermitt UW der Kreditwiirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei Creditreform
Herford & Minden Dorff GmbH & Co.KG, Krellstr. 68,32584 Ldhne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it. b)
als vorvertragliche Mainahme und f) DS-GVO, da die Ermittlung der KI’edItWUrlekelt des Kunden zur
Minimierung von Ausfallrisiken ein berechtigtes Interesse des Lieferanten darstellen. Der Lieferant
ibermittelt zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden
LNarpen,. Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten tiber nich vertragsgemaBes oder )
etrigerischnes  Verhalten an die _ genannte Auskunftei.  Die
Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profibbildung
EScormg) um Dritten Informationen zur Beurteilung der Krednwurdlgkelt des Kunden zu geben. In die
ereqhnun# der Kredltwurdlljggelt flieRen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein..
12.5.  Eine Orienlegung bzw. Ubermittlung der %ersonenbezggenen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der
E] Z?‘fer 124 genannten Zwecke — ausschlielich gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von
mpfangern:
- E/ertrgebspanner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fir die Durchfiihrung

und nach Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung. )
Qusé(}tmftﬁlen und  Scoring-Anbieter fiir Bonitatsauskinfte, Enmeldungen und zur Beurteilung des
reditrisikos.
Netzbetreiber und Messstellenbetreiber fir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fir wirtschaftlich
sensible Informationen im Sinne von § 6 a ENWG. . ) )
Kredzltlnhsltltute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen
von Zahlungen.
[T: -Dienstleigter zur Aufrechterhaltung unserer [T-Infrastruktur.
Offentliche Stellen in begrindeten Fallen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstréger,
Finanzbehorden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden). . o
Inkassodienstleister und Rechtsanwélte, um Forderungen  einzuziehen und Anspriiche ~gerichtlich
durchzusetzen. Kommt es im Inkassofall zur Ubermlttlung personenbezog’?ner Daten (Kunden-
und Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen
Inkassodienstleister, setzen ~wir Sie vorher (ber die beabsichtigte Ubermittlung "in - Kenntnis.
12.6. Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 12.5 genannten
Empféngern bzw. Kategorien von Empféngem erhélt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus
offentlic} zdugrfalngllchen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zuldssigerweise
ewinnen dutfte.
g12.7. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisati-
onen erfolgt nicht. )
12.8. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung werden die
ﬁersonenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse des
Lieferanten an der Verarbeitung nach Maltgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, Iéngstens
edoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
irektwerbung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.
12.9.  Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft tiber seine gies eicherten personenbezo-
enen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
zArt.. 16 DS-GVO); Lschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die
peicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn
eine der in Art. 18 Abs. 1lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Datenlibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten |nwilli?ung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwill u"ng erfo#;ten Verarbeitung nicht beruihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO). . )
12.10. Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3)
bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der
Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden. ) » ) )
12.11." Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlielich Profiling statt.
12.12 Der Lieferant verarbeitet personenbezogene Daten, die er im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit seinem
Kunden von diesem erhalten hat. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen, z. B. aus Grundbiichem, Handelsre?lstem und dem ‘Internet, zuldssigerweise gewinnen durfte.
Aulerdem verarbeitet er personenbezogene Daten, die er zuléssigerweise von Unternehmen innerhalb seines
Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten hat.

Widerspruchsrecht .
Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die
Eersonenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
ung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielswei-
se zur Erfiillung des Vertrages) erforderiich ist. .
Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen
Interesse i. S. d.Art, 6 Abs. 11it. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO stiitzt (beisRieIsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsgeméaRen oder
betyugerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr filr die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten léschen,
es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Kunden il erwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruc en. . 3
Der Widerspruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker StraRe
205, 32257 Biinde, Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de.

13.  Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
13.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtlichen Netzbetreiber erhéltiich.
13.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltiich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet,
dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
%eschatzte Veerbrauch anzugeben.

4. Streitbeilegungsverfahren . ) !

141, Ener%/leversor%ung$unternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstan-
dungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitat von Leistungen des Untemnehmens (Verbraucherbeschwerden?, die den Anschluss an das Versor%u%s-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden
sind zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker Strae 205, 32257 Biinde, Tel.:
05223 967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de.

14.2. Ein Verbraucher istberechtigt, die Schlichtungsstelle nach ? 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 S. 4 Verfahrens-
ordnung zur Durchfiihrung eines chljchtungsverfa rens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde
nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schiichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche VenrJa rung %emaﬂ § 204 Abs. 1
Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren z.B. nach dem EnWG
zuU beantragen, bleibt unberiihrt.

14.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtun%sstelle Energie e.V., Friedrichstralte 133,
10117 Berlin, Telefon: (0) 30 / 27 57 240 - 0, Telefax: 030/2757240-b9, E-Mail: info@schlichtungsstelle-ener-
%ie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

4.4. Allgemeine Informationen der Bundesnefzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elekirizitét und
Gas sind erhaltich Uber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500, Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbrauchersemce-eneg;le@bnetza.de.
14.5. Verbraucher haben die Mq?llchkelt, lber die QnI|.ne-Stre|tbe|Iegungbs-PIat‘rform (OS-Plattform) der
Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer "Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen (ber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem
Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15._ Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistung %esetz .
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbigter von
Energieeffizienzmalinahmen aufgeflinrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-online.info.
16. Kostenpauschalen

Sonstige Kosten

Kosten fiir Bankriicklastschriften ) Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts
In tﬂeﬂ genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %)
enthalten.
17.  Schlussbestimmungen
17.1.  Diese Bedingungen sind abschlieend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. )
17.2.  Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen davon unberthrt.
18. Energiesteuer-Hinweis
Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung:
Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energ|esteuer-Durchfqhrun%sverordnun%zula35|g: Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an
Ihr zustdndiges Hauptzollamt.”
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