- zuruck an EWB -

Auftrag zur Lieferung von ElseOkoStrom Flex

mit einem dynamischen Tarif und mit Einbeziehung der Netznutzung

durch die Energie- und Wasserversorgung Binde Gmbh (Lieferant)

Lieferant: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH

Osnabriicker Str. 205 - 32257 Biinde

Tel. 05223 967-0 - Fax 05223 967-148 - info@ewb.aov.de

Sparkasse Herford - IBAN: DE75494501200200464006 - BIC: WLAHDE44XXX
Postbank Hannover - IBAN: DE34250100300030476303 - BIC: PBNKDEFF250

PRAAMBEL

Dieser Auftrag regelt die Belieferung mit Strom mit einem dynamischen Tarif. Der

Tarif spiegelt die Preisschwankungen auf den Kurzfristmérkten fir Strom, den sogenannten
Spotmarkten wider. Bezugspunkt fir den Tarif dieses Vertrags ist die Preisbildung am
Day-Ahead-Markt der Energieborse EPEX-Spot SE. Jeden Werktag um 12 Uhr wird in einer
Auktion ein Preis fir jede Stunde der 24 Stunden des nachsten Tages ermittelt; am Freitag
oder vor einem Feiertag jeweils fiir jede Stunde der folgenden Tage bis Montag oder den ersten
Werktag (ohne Sonnabend) nach dem Feiertag.

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt besteht neben einem vertrieblichen Grundpreis, aus
einem Arbeitspreis Energie pro Kilowattstunde, der sich am Day-Ahead-Markt der Energiebor-
se EPEX-Spot SE (www.epexspot.com) flr die jeweilige Stunde fortlaufend neu bildet, einem
Vertriebskostenaufschlag sowie den in der Anlage Preisblatt aufgefiihrten Netz- und Messstel-
lenbetriebsentgelten, Abgaben, Umlagen und der Stromsteuer sowie der Umsatzsteuer.

Damit der Verbrauch der jeweiligen Stunde zugeordnet werden kann, ist ein intelligentes
Messsystem erforderlich.Der Kunde kann durch Steuerung seines Strombezuges von Stunden
glinstiger untertdgiger Borsenpreise (etwa aufgrund der Verfiigbarkeit erneuerbarer Energien
wie Wind oder Sonne im Stromnetz) profitieren und - soweit méglich - in Stunden hoher
Strompreise (z. B. wenig Wind bzw. Sonne) seinen Bezug reduzieren. Anders als bei einem
statischen Tarif, also einem einheitlichen Preis fiir alle Stunden z. B. eines Jahres, werden bei
einem dynamischen Tarif also auch Preisausschlége (in denen der Strom besonders glinstig
oder besonders teuer ist) vom Kunden unmittelbar wahrgenommen. Dies bietet Risiken wie
Chancen und ist insbesondere fiir Kunden attraktiv, die einen nennenswerten Teil ihres Bezugs
in Stunden mit guinstigeren Preisen verlagern kdnnen.

Neben Preisunterschieden fiir einzelne Stunden eines Tages unterliegt der Strommarkt
insgesamt Preisschwankungen. So kam es etwa als Folge des Ukrainekrieges trotz weiterhin

Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pflichtangaben

1. Kunde
~ Verbraucheri. S.v. § 13 BGB (Haushaltskunde)*

__| kein Verbraucheri. S. v. § 13 BGB (Gewerbekunde)*
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Vorsitzende des Aufsichtsrates: Susanne Rutenkroger
Geschéftsflihrung: Dr.-Ing. Marion Kapsa

Sitz der Gesellschaft: 32257 Biinde

Handelsregister: Amtsgericht Bad Oeynhausen - Register-Nr. HRB 7862
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bestehender unterschiedlicher Stundenpreise zu einem starken Preisanstieg des Gesamt-
marktes (durchschnittlicher Tagespreis). Solche allgemeinen Preisentwicklungen werden bei
einem dynamischen Tarif nicht durch einen vereinbarten Festpreis abgefangen und dadurch
verzogert weitergegeben. Auch dies bietet Risiken wie Chancen. Von einem Absinken des
allgemeinen Preisniveaus partizipiert der Kunde ebenfalls unmittelbar und nicht wie bei einem
Festpreis nur verzogert. Die Bindung des tatsachlichen Strombezuges an den aktuellen
Borsenpreis des Spotmarktes kann zudem dazu fiihren, dass die Hohe der vom Kunden zu
zahlenden Rechnung aufgrund der volatilen Borsenpreise und etwaiger jahreszeitlicher
Verbrauchsschwankungen monatlich stark variiert.

Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen

Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

Vorname/ Name*D Frau D Herr |:| Div. D Firma Titel

StraBe* / Hausnummer*

PLZ* Ort*

Entnahmestelle (falls von Kundenanschrift abweichend)
StraBe / Hausnummer*

|dentifikationsnummer der Marktlokation (sofer bekannt,z B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

EWB-Vertragskontonummer (alis vorhanden) Geburtsdatum (eiwillige Angabe)

E-Mail-Adresse (Pflichtangabe bei Wunsch elektronischer Rechnung)

Telefon- oder Mobilnummer tagsiiber r Rickiragen)*

Der Lieferant kann dem Kunden {iber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung,
Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen iiber den Vertrags- oder
Lieferbeginn etc.) zusenden. Fiir eine dariiber hinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 12. Anderungen
der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziiglich in Textform mitzuteilen.

PLZ* Ort*

Stromzahlernummer*

2. Rechnungsanschrift (Nur ausfiillen, wenn von Kundenanschrift abweichend)

Firma*

Name / Vorname

3. Bisheriger Energiebezug

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu kinnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um
Zusendung einer Kopie Ihrer letzten Energierechnung. (Unterlagen kdnnen nicht zuriickgeschickt werden)

[ ] Umzug/Einzug* | | Lieferantenwechsel* | | Tarifwechsel*

Zahlerstand am Tag der Wohnungsiibernahme*
Datum der Wohnungsiibernahme*

Vorjahresverbrauch in kWh*

4. Preise, Produkt

StraBe* / Hausnummer*

PLZ* Ort*

Name des bisherigen Stromlieferanten*

Kundennummer
beim bisherigen Stromlieferanten

]

Ich habe meinen bestehenden

Hiermit bitte ich die EWB GmbH, meinen
Stromvertrag bereits gekiindigt.

bestehenden Stromvertrag zu kiindigen.

[

Das vom Kunden fiir die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus der beigefligten Anlage Preisblatt nebst Erlauterungen.

5. Umfang der Lieferung

Die Regelungen der Netznutzung, des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung fiir die Entnahmestelle des Kunden sind Gegenstand des Vertrags und
obliegen dem Lieferanten. Der Lieferant schlieRt die hierfiir erforderlichen Vertrage mit dem Netzbetreiber.
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6. Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf

Gewlinschter Lieferbeginn (fiir den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der AGB):

|:| Nachstmoglicher Zeitpunkt :| zum

Gilt nur fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB:

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des
Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklére ich im Hinblick auf mein
Widerrufsrecht nach Mal3gabe von Ziffer 10 zusétzlich (falls gewlinscht, bitte ankreuzen):

| |1ch verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung - soweit méglich - auch
beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fir den Fall,
dass ich mein Widerrufsrecht austibe, schulde ich dem Lieferanten die bis zum Widerruf
gelieferte Energie gem. § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

7. Laufzeit, Kindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum 31.12.2025 und verlangert sich nach Ablauf der
Erstlaufzeit auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist
von zwei Wochengekundlgt werden, jedoch erstmals zum Ende der Erstlaufzeit . Die Kiindigung
bedarf der Textform. B d gsrechte (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB)
bleiben unberiihrt.

Naher dran!
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8. Kundenportal

Das Produkt kann nur in Verbindung mit einer Registrierung im EWB-Kundenportal
bestellt werden. Der Lieferant stellt dem Kunden auf der Internetseite (info@ewb.aov.de)
ein Kundenportal zur Verfliigung, iber welches die Kundenkommunikation, etwa die
Bereitstellung der Verbrauchsabrechnung bzw. der Abrechnungsinformation, erfolgt.
Der Kunde kann tiber das Kundenportal auBerdem auf seine Verbrauchsdaten zugreifen.

9. GeltungAllg. Geschaftsbedingungen

Erganzend finden die ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Energie- und Wasserver-
sorgung Bunde GmbH flr die Lieferung elektrischer Energie mit einem dynamischen
Tarif" (AGB) Anwendung.

10. Vollmacht

Der Kunde bevoliméachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe
und Entgegennahme aller Erklérungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des
Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrags.
Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger
bestehender und zum Abschluss neuer Vertrége (iber die Durchfiihrung des Messstellen-
betriebs. Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner Messwerte
(auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.

11. SEPA-Basislastschriftmandat fur alle Vertragsverhaltnisse zwischen Kunde und Lieferant

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermachtigt Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH (Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE40ZZZ00000299076), Zahlungen von dem
unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von Energie- und Wasserversorgung

Biinde GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name des Kontoinhabers (ggt. des Vertretungsberechtiten)

StralBe
PLZ Ort
Kreditinstitut (Name)

Internationale Bankkontonummer (san)

Ort/Datum

X

Vorname des Kontoinhabers (ggf. des vertretungsberechtigten)

Hausnummer

Internationale Bankleitzahl (ic)

Unterschrift(en) der/des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Der Kontoinhaber erteilt dem Lieferanten diese Erméachtigung und Anweisung fiir alle Zahlungen aus samtlichen bestehenden und zukinftigen Vertragsverhéltnissen zwischen
Kunde und Lieferant. Sofern der Kontoinhaber dem Lieferanten bereits im Rahmen eines anderen Vertrags ein Mandat fiir Zahlungen aus diesem anderen Vertragsverhaltnis erteilt
hat, wird dieses Mandat durch das hier erteilte Mandat ersetzt. Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Vertrage aus der Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem
Lieferanten umfasst, fiihrt die Beendigung eines einzelnen Vertragsverhaltnisses (z. B. durch Kiindigung) nicht zum Widerruf des SEPA-Rahmenmandats. Fiir Zahlungen aus dem
jeweils beendeten Vertragsverhaltnis hat es allerdings keinen Anwendungsbereich mehr. Etwas anderes gilt, sofern der Kontoinhaber das SEPA-Rahmenmandat ausdriicklich

hinsichtlich samtlicher Vertragsverhéltnisse widerruft.

12. Werbung und Einwilligung (falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Unternehmer kénnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UNG Werbung fiir eigene dhnliche Waren oder Di

d

per E-Mail Der Kunde kann der Verwendung

selner in Z|ffer1 angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierfiir andere als die Ubermlﬂlungskosten nach Basistarifen (regulére Porto- oder
)

info@ewb.aov.de.

Telefonwerbung

Ich erklare mich elnverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung fiir
eigene Produkte und/oder Di zu Strom- bzw. Gasllefervertragen
sowie zur Information iiber Sonder. und Rabat hierzu) telef
kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Venrages erhobenen Daten (z. B. Name,
Anschrift, Tel.-Nr., Vertr ieBlich Beginn und Ende der Belieferung) sowie
Daten zum Energleverbrauch verarbeitet.

Der Widerspruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker StraBe 205, 32257 Biinde, Fax 05223 967-148,

E-Mail-Werbung

Ich erklare mich elnverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung fiir
eigene Produkte und/oder Di zu Strom- und Gasliefervertrdgen sowie
Infor iiber Sond bote und Rabattaktionen hierzu) per E-Mail kontaktiert und
hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse,
Vertragsdaten einschlieBlich Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energiever-
brauch) verarbeitet.

Die Einwilligungen zur Werbung per Telefonanruf und per E-Mail gelten bjs zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. Ein

Widerruf dieser Einwilligungen ist (einzeln oder g ) jederzeit

h. Er erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt damit nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung

zur Werbung per Telefonanruf bzw. per E-Mail. Der Widerruf ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker StraBe 205, 32257 Biinde, Fax 05223 967-148,

info@ewb.aov.de.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Lieferanten sowie zu diesbeziiglichen Widerspruchsrechten des Kunden finden sich in den nachfolgend

abgedruckten AGB.
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10. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Widerrufsrecht

Verbraucher i. S. v. § 13 BGB haben das folgende Widerrufsrecht:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker StraBe 205, 32257 Biinde, Tel. 05223 967-0, Fax 05223 967-148, info@ewb.aov.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standard-

Ileferung gewahlt haben), unverzugllch und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riick den wir d. Ibe Zahlungsmittel, das Sle bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech

Haben Sie verlangt, dass die Dlenstlelstungen oder Lieferung von elektrischer Energie wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeltpunkt zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorg entspricht.

11. Auftragserteilung

Ich erteile dem Lieferanten den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag
kommt mit der Bestatigung des Lieferanten zustande, die spétestens 14 Tage nach Absendung des Auftrages zu erfolgen hat.

Ort/Datum Unterschrift Kunde

X
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an uns zuriick.)

An:

Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH
Osnabrlicker StraBe 205

32257 Blinde

Tel.: 05223 967-0
Fax: 05223 967-148
E-Mail: info@ewb.aov.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag
iiber den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

bestellt am: erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s)



Naher dran!

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
(Anhang zu Ziffer 14 der AGB)
Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattirliche Person beziehen)

vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern
oder Erfiillungsgehilfen (nachfolgend: ,sonstige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner.

Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DS-GVO informieren.
Diese Information gilt nicht filir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.o.) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und
an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
DS-GVO) fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Energie- und
Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker StraRe 205, 32257 Biinde, Tel.: 05223
967-0, E-Mail: info@ewb.aov.de.

Unser Datenschutzbeauftragte steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten unter E-Mail: ewb@deudat.de, DEUDAT GmbH, Thomas Habicht, Zehnten-
hofstralle 5b, 65201 Wiesbaden, Telefon: +49 611 950008-40, gerne zur Verfiigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden
- |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kunden-
nummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-Codenummer,
ggf. Vertragskontonummer),

- Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

- Angaben zum Belieferungszeitraum,

- Verbrauchs- und Einspeisedaten,

- Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

- Daten zum Zahlungsverhalten.

Daten von sonstigen Betroffenen (z.B. Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsge-
hilfen unseres Kunden):

- Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

- Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender

Rechtsgrundlage verarbeitet:

Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und
der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO.

- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Verpflich-
tungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO.

- Daten sonstiger Betroffener zur Erflillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden
und der diesbezliglichen Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. fj DS-GVO, da die Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbezligliche Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen sowohl
unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser
berechtigtes Interesse darstellt.

- Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur
beziiglich unserer privaten Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit uns gegenliber
widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Blnde
GmbH, Osnabriicker Strae 205, 32257 Binde, FAX-Nr.: 05223/967-148,
info@ewb.aov.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich — gegeniber folgenden
Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:
- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die
Durchflihrung und nach Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung.

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitatsauskiinfte.

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber- und dienstleister fiir Belieferung und Abrechnung.
Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6 a EnWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie
Abwicklungen von Zahlungen.

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur.

- Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungs-
trager, Finanzbehdrden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden).

- Inkassodienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche
gerichtlich durchzusetzen. Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezo-
gener Daten (Kunden- und Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten
zur Forderung) an einen Inkassodienstleister, setzen wir Sie vorher ber die beabsich-
tigte Ubermittiung in Kenntnis.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an inter-
nationale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fiir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO,
257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum
Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert,
wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir
eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus oder bis Sie der Verarbeitung fiir
Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegeniber inshesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden

personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

- Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

- Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

- Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten (Art. 20 DS-GVO),

- Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs.
3DS-GVO) und

- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht,
die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche maglichen Folgen hatte
die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen
Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses und damit die Erfilllung der vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu
gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B.
Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich bedient. Ohne
die erforderlichen Daten sowie gegenseitige persénliche Kommunikation mit den zusténdigen
Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten - kann das Vertragsverhét-
nis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfilllt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden findet
keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

~

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbtichern, Handelsre-
gistern, und dem Internet zuléssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres
Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die
Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten léschen, wenn eine Verarbeitung
nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit
unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS GVO liegt, oder ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stiitzen, konnen Sie uns gegeniiber aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker
StraBe 205, 32257 Biinde, Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de, zu richten.




Né&her dran!

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ENERGIE- UND WASSERVERSORGUNG BUNDE GMBH
FUR DIE LIEFERUNG ELEKTRISCHER ENERGIE MIT EINEM DYNAMISCHEN TARIF (STAND 01.01.2025)

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch BestétlgunF des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiir die Belieferung
notwendigen Mafinahmen (Kiindié;un des bisherigen Lie ervertra(g,s und Einbau_eines intelligenten
Messsystems etc.) erfolgt sind. Ist der Kunde Verbraucheri. S. v. § 13 BGB, erfolgt eine Belieferung nicht vor
Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemag $§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Eigenerzeugungsanlagen / Leistungsumfang / Weiterlei-
tungsverbot / Befreiung von der Leistungspflicht

21 DerLieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 DerKunde hat den Lieferanten vier Wochen vor der geplanten Inbetriebnahme von Erzeugungsanla-
gen zum Eiﬂlenverbrauch in Textform Giber die Anlage(n) und deren Leistung zu informieren.

.3 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MshG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbe-
treiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fur Messstellenbetrieb und Messung unter den
Voraussetzungen von Ziffer 2.3.2 der Anlage Preisblatt nicht in Rechnung.

24 ;s Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist
unzuldssig.
2.5 Belgeiner Unterbrechungsoder bei Unre?elméﬂigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von
seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird
auf Ziffer 10 verwiesen.
26  Wird den Vertra?sparteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, rechtméRige ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnum};en), unméglich
emacht, so sind die Vertragsparteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
msténde noch andauern.
2.7 DerLieferantist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf
eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden %e en den Lieferanten bleiben
fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3 Messung / Ablesung durch Kunden / Nachpriifung des intelligenten Messsystems

31 Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelligentes Messsystem i. S. d. MsbG (oder
rechtmaBige Ersatzwertbildung) ermittelt. Ein intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MshG aus
einer modernen Messeinrichtung, die tiber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz eingebun-
den ist. Die Ablesunﬁ der Messwerte erfolgt durch den Messstellenbetreiber oder den Lieferanten. In
begriindeten Einzelféllen, z. B. fiir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation,
wird die Ablesung der Messeinrichtung auf Verlangen des Lieferanten kostenlos vom Kunden selbst
durchgefiihrt, sofern dies fiir die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Der Lieferant wird den
Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten (ibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann éetwa, weil keine Messwerte bzw. rechtmérsig ermittelten
Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder
bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu
gestatten, soweit dies im Rahmen des Betriebs, zur Wartung des intelligenten Messsystems oder zur
blesung der Messeinrichtung erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens zwei Wochen vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass das intelligente Messsystem zut}]énglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigﬁ
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nac
tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachrrﬁfung des intelligenten
Messsystems an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle i.
S.v.§40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last,
sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iiberschritten werden.

3.4 Ergibt eine Nachpriifung des intelligenten Messsystems eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrs ehler}grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechne-
te Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an }und liegen auch keine rechtméBig ermittelten
Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schétzung entsprechend Ziffer 3.1. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann (iber
gmenhgyol?teren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
eschrankt.

4 Abrechnung / Verbrauchshistorie / Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen

41  Der Lieferant rechnet monatlich bis zum 10. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats
die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Liefermonat gelieferte Energie ab. Der Arbeitspreis Energie fiir
die gelieferte Energie wird dabei zundchst mit dem mengengewichteten Durchschnittspreis des vereinbar-
ten Spotmarkpreisindex im Liefermonat abgerechnet.

4.2 Abweichungen der monatlichen Rechnungen nach Ziffer 4.1 von der Abrechnung der tatsachlichen
Belieferung, werden unverziiglich, spétestens innerhalb von zwei Wochen erstattet bzw. nachentrichtet.
43  Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

4.4 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten
Dritten, soweit verfiighar, ergédnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur
Verfiigung (siehe Ziffer 19).

4.5 Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant
geédnderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab.

5 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

51  Sémtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Vorauszahlungen zu
dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten
Zeitpunkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch
durch Barﬁberweisuqrg) zu zahlen. Gilt nicht fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB: Der Kunde informiert den
LLefeIrat?ten vorab in Textform, sofern Dritte fiir ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter
abzulehnen.

5.2  Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Mafinahmen zur
Durchsetzunngeiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder lasst der
Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen,

stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. § 288
Abs. 5 BGB bleibt unberiihrt.

53  Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméﬂe
Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines verstindigen Kunden die
ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen,
verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der
Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemafe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klausel unberiihrt.

54  Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstéandiger
oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Gilt nur fiir
Verbraucher i. S. d. §h13 BGB: Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

6 Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

61 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlun% in anglemessener Hohe verlangen,
wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen
begriindeten Fallen.

6.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszah-
lungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem Durchschnittspreis des Vormonats oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem voraussichtlich zu zahlenden Entgelt. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden
Zahlung verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlungbvon der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

6.4  Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem

Lz. BhBargeId- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit
eauftragen.

6.5 D?e fol?enden Ziffern 6.6 bis 6.10 gelten nicht fiir Verbraucher . S. v. F 13 BGB:

6.6  Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung in Hohe der fiir einen

Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen.

Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer

unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer europdischen Bank. Die sich

verbiirgende Bank muss ein Rating im ,,A“-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating

einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

6.7  Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsver-

Eflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur
rfiillung der riicksténdigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

6.8  Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 6.7 wird der Lieferant dem Kunden unter Fristsetzung

schriftlich androhen, es sei denn nach den Umsténden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass

eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spt erfolgen wiirde. Ist der Abschluss des Vertrags fiir den Kunden

ﬁin H?ndelsgesc aft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen iibrigen Fallen betrégt sie einen
onat.

6.9  Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

E.I1Qb Diegeg?lllingen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kundigung in Ziffer 9
eiben unberuhrt.

7 Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem
Dritten iiber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und iiber einen anderen Bilanzkreis unverziiglich
mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbrin%ung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung - soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird - gegen
angemessenes Entgelt ermdglichen. Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses
Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um einen Haushaltskunden
nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auerordentliches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhalt-
nisses mit einer Frist von drei Kalendermonaten zum Monatsende zu.

8 Anderungen des Vertrags

Die Regkelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MshG, MessEG, MessEV, hochstrich-
terliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhalt-
nis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der ?esetzlichen oder sonsti?en
Rahmenbedingungen ?z B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa
in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten -
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfilhrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzun? zu
beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts -
unverzuglich insoweit anzupassen undloder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzver-
héltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
?nesetzlicher Uberleitungshestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum

onatsersten mo?llch. ie Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden, der Verbraucher
i.S.v.§ 13 BGB ist, die An| assun%spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt und dem Kunden, der kein Verbraucheri. S.v. % 13 BGBiist, die Anderungen spatestens zwei Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

91  DerLieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder
durch einen Dritten, etwa den zustédndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2  Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassoko-
sten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder
durch einen Dritten, etwa den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der Kunde eine
Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzu%ist, der die
Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 iibersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht
titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen einer
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Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechts réiftié; entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung
unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféng-
lich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragungheines Dritten, etwa des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht
Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindi-
t. Der Lieferant wird den Dritten, etwa den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt
eauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Dritte, etwa der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Netznu zur:igsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird
den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziiglich hinweisen.
9.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand
in Rechnung. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugser-
méchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels
Uberweisung zu zahlen.
9.4 Der Gesetzgeber hat mit 3 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zurVersorgun sunterbre-
chung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das zunéchst bis zum 30.04.2024 galt.
Der Gesetzgeber beabsichtigt, das gesetzliche Recht zur Versorgungsunterbrechung aus § 118b EnWG
auch nach dem 30.04.2024 wieder in Kraft zu setzen. Fiir den Fall, dass § 118b EnWG oder eine ver?leichbare
gesetzliche Regelung anwendbar wird, geht i 118b EnWG oder die ver%leichbare Regelung dem
vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung oder Einstellung der Belieferung aufgrund von
Zahlungsverzug nach dieser Ziffer fiir die Zeit der Anwendbarkeit des § 118b EnWG oderderver%eichbaren
Regelung gegeniiber Haushaltskunden vor. Nach § 118b EnWG in der Fassung bis zum 30.04.2024, dem die
Neufassung entsprechen soll, ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung
moglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt, Dem Kunden ist
nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelungen
zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung bzw. Einstellung der Belieferung
aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer sind fiir die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG oder
einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung gedgeniiber Haushaltskunden ausgesetzt.
9.5  Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber
abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten
trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den
Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechsel rozessen‘] liber den Zeitpunkt der VertragsbeendigunP
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt
(z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir
diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt inshesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Vorausset-
zungen von Ziffer 9.2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen
vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer
Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.
9.6  Die folgenden Ziffern 9.7 bis 9.9 gelten nicht fiir Verbraucheri. S. v. § 13 BGB:
9.7  Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte
Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.
9.8 iir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde, der kein Verbraucher i.
S.v. ﬁ 13 BGB ist, ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit
nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin gesetzten Frist von zwei
Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferanten mit
Kiindigungsandrohung.
9.9 st der Kunde kein Verbraucher . S. v. ? 13 BGB, ist der Lieferant dariiber hinaus berechtigt, diesen
Vertrag bei Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft der Creditreform e.V. insbesonde-
re zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfol?lose Zwangsvollstreckung, erfolglose
Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

10 Haftung

101 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der
Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach
MaRgabe von Ziffer 10.2 bis 10.6.

10.2° Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Ener?iever-
sorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschliefflich des Netzanschlusses
handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3  Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung
zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie hm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kdnnen.

10.4 In allen iibrigen Haftund111sféllen ist die Haftung der Vertragsparteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzun? des
Lebens, des 6rBers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung die ertrags}aartei re?elmésig vertrauen darf (so?,. ardinalpflichten).
10.5 " Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder ?rober
Fahrldssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf Schaden, die die haftende Vertragspartei bei
Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.

10.6  Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

1" Umzug

111 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzu unverzﬁglich vorab unter Angabe des
Umzugsdatums und der neuen Anschrift in Textform mitzuteilen. Dabei sind bei einem Umzug im Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers neue Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer anzugeben und
die Information, ob an der zukiinftigen Entnahmestelle ein intelligentes Messsystem vorhanden ist. Im
Re?elfall muss diese Mitteilung bis spétestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem
Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.
11.2  Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und
wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzu?s auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist,
nach den Preisen des Vertrags zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht
oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.
113 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.
1.4 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit
einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur
Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer
kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
unden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an
dessen neuem Wohnsitz méﬂlich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat und ein intelligentes Messsystem an
der zukiinftigen Entnahmestelle installiert ist.

12 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtiPt, die Rechte und Pflichten aus dem VertraE als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu iibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts
mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung aesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach
§398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, inshesondere bei Ubertragungeni. S. d. Umwandlungs-
gesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberiihrt,

13 Vertragsstrafe

131 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die geschatzte Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der
unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

13.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrléssi? die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe befrégt
das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fiir den tatsachlichen, sofern der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschétzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

14 Datenschutz | Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber sonstigen
betroffenen Personen

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der
"Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten" des Lieferanten.

Gilt nicht fiir Verbraucher . S. v. § 13 BGB:

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Vertragﬁpartei nach Art, 13 und/oder Art. 14
DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegeniiber den eigenen Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen und
Dienstleistern%betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der Vertragserfiillung, zur Durchfiihrung
]/otrvertraglicher MaRnahmen, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter
nteressen
+ personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei an die jeweils andere
Vertragsrpartei weitergegeben werden und/oder
;( btitrkotf. ene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die jeweils andere Vertragspartei
ontaktieren.
Hierfiir verwendet die Vertragspartei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlas-
sung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Vertragspartei zur Verfiigung gestellte
Informationsblatt. Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten* des Lieferanten ist diesem
Vertra?’als Anlage beigefﬁ_clt. EineVertraqspartei ist nicht verpflichtet, das ihr von der anderen Vertragspar-
tei zur Verfiigung gestellte Informationsblatt vor der Aushéndigung an die betroffenen Personen zu priifen.
Sie ist weiterhin nicht berechtigt, dieses ohne vorherige Zustimmung zu é@ndern. Es obliegt ausschlieflich
der zur Information verpflichteten Vertragspartei, der anderen Vertragspartei ein den jeweils geltenden
rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfiigung zu stellen und dieses bei
Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

15 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

151  Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen
Netzbetreiber erhiltlich.

15.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

16 Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher

16.1  Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB inshesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das VersorgEun‘Rls-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH / Osnabriicker Straie 205,
32257 Biinde, DE / 052239670 / info@ewb.aov.de

16.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4
Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14
Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist vergflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungs-
stelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberiihrt.

16.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 27572400, Telefax: 030 275724069,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat und Gas sind
erhaltlich iiber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

16.4 Verbraucher haben die Moglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufver-
trag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbrauchersch-
lichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17 Gerichtsstand (gilt nicht fiir Verbraucher . S. v. § 13 BGB)

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des offentlichen Rechts
und offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieRlich Biinde. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

18 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter
von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur iiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

19 Kostenpauschalen
Sonstige Kosten netto brutto
Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts
Dokumentenpauschale (Herstellung und
Ubersendung von Ablichtungen und Abschriften;
Ubersendung dieser als elektronisch Datei) 30,00€ 3570€
In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %)
enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

20  Schlussbhestimmungen
201 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

20.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
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Stromkennzeichnung der Stromlieferung 2023
Energie- und Wasserversorgung Binde GmbH (EWB), Osnabrucker Str. 205, 32257 Biinde, gemal3 § 42 EnWG
vom 07. Juli 2005, geandert 2021

Vergleichsdaten Deutschland

Kernenergie 1.5%
Kohle 255%
Erdgas 121 %

Strom aus Erneuerbare
Energien mit
Herkunftsnachweisen, nicht

gefordert nach dem EEG 104 %
Sonstige fossile
Energietrager 1.4 %

Strom aus Erneuerbare Energien,
gefordert nach dem EEG 49,1 %

ElseStrom

Kernenergie 21 %
Kohle 320%
Erdgas 13,5%
Strom aus Erneuerbare 2,0%

Energien mit
Herkunftsnachweisen, nicht
gefordert nach dem EEG

Sonstige fossile
Energietrager 1.2%

Strom aus Erneuerbare Energien,
gefordert nach dem EEG 49,1 %

ElseOkoStrom

Strom aus Erneuerbare
Energien, gefordert
nach dem EEG

Strom aus Erneuerbare
Energien mit
Herkunftsnachweisen, nicht
geférdert nach dem EEG

49,1 %

50,9 %

Landerkennzeichnung

Land
Norwegen
Finnland
Portugal
Deutschland

CO2 Auswirkungen
Gesamtunternehmensmix
ElseStrom

ElseOkoStrom
ElseRegionalStrom

Vergleich Deutschland

N

Gesamtunternehmensmix

Anteile

48 %

5%

1%

36 %

548
372

| o
| o

g/kWh

Gesamtunternehmensmix

Kernenergie 3%
Kohle 471 %
Erdgas 198% _—°

Strom aus Erneuerbare

Energien mit
Herkunftsnachweisen, nicht
gefordert nach dem EEG 28,2 %

Sonstige fossile

Energietrager 1.9%

ElseRegionalStrom

Strom aus Erneuerbare Energien
aus der Region, gefordert

nach dem EEG 49,1 %
°
Strom aus Erneuerbare 49,1 %
Energien, gefordert
nach dem EEG
Strom aus Erneuerbare 50,9 %
Energien mit
Herkunftsnachweisen, nicht
geférdert nach dem EEG
ElseOkoStrom ElseRegionalStrom ElseStrom
Anteile Anteile Anteile
12% 79 % 67 %
0% 0% 1%
5% 0% 17 %
83 % 21 % 5%

Radioaktiver Abfall

Gesamtunternehmensmix
ElseStrom 0,00006
ElseOkoStrom | 0

ElseRegionalStrom | 0
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