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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ENERGIE- UND WASSERVERSORGUNG BUNDE GMBH
FUR DIE LIEFERUNG ELEKTRISCHER ENERGIE MIT EINEM DYNAMISCHEN TARIF (STAND 01.01.2025)

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch BestétlgunF des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiir die Belieferung
notwendigen Mafinahmen (Kiindié;un des bisherigen Lie ervertra(g,s und Einbau_eines intelligenten
Messsystems etc.) erfolgt sind. Ist der Kunde Verbraucheri. S. v. § 13 BGB, erfolgt eine Belieferung nicht vor
Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemag $§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Eigenerzeugungsanlagen / Leistungsumfang / Weiterlei-
tungsverbot / Befreiung von der Leistungspflicht

21 DerLieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 DerKunde hat den Lieferanten vier Wochen vor der geplanten Inbetriebnahme von Erzeugungsanla-
gen zum Eiﬂlenverbrauch in Textform Giber die Anlage(n) und deren Leistung zu informieren.

.3 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MshG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbe-
treiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fur Messstellenbetrieb und Messung unter den
Voraussetzungen von Ziffer 2.3.2 der Anlage Preisblatt nicht in Rechnung.

24 ;s Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist
unzuldssig.
2.5 Belgeiner Unterbrechungsoder bei Unre?elméﬂigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant,
soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von
seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird
auf Ziffer 10 verwiesen.
26  Wird den Vertra?sparteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande,
auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastro-
phen, Krieg, Pandemien, rechtméRige ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnum};en), unméglich
emacht, so sind die Vertragsparteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
msténde noch andauern.
2.7 DerLieferantist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf
eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden %e en den Lieferanten bleiben
fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3 Messung / Ablesung durch Kunden / Nachpriifung des intelligenten Messsystems

31 Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelligentes Messsystem i. S. d. MsbG (oder
rechtmaBige Ersatzwertbildung) ermittelt. Ein intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MshG aus
einer modernen Messeinrichtung, die tiber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz eingebun-
den ist. Die Ablesunﬁ der Messwerte erfolgt durch den Messstellenbetreiber oder den Lieferanten. In
begriindeten Einzelféllen, z. B. fiir die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation,
wird die Ablesung der Messeinrichtung auf Verlangen des Lieferanten kostenlos vom Kunden selbst
durchgefiihrt, sofern dies fiir die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Der Lieferant wird den
Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.
Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten (ibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den
tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann éetwa, weil keine Messwerte bzw. rechtmérsig ermittelten
Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder
bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener
Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu
gestatten, soweit dies im Rahmen des Betriebs, zur Wartung des intelligenten Messsystems oder zur
blesung der Messeinrichtung erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens zwei Wochen vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass das intelligente Messsystem zut}]énglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigﬁ
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nac
tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachrrﬁfung des intelligenten
Messsystems an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle i.
S.v.§40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last,
sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iiberschritten werden.

3.4 Ergibt eine Nachpriifung des intelligenten Messsystems eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrs ehler}grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechne-
te Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an }und liegen auch keine rechtméBig ermittelten
Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schétzung entsprechend Ziffer 3.1. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann (iber
gmenhgyol?teren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
eschrankt.

4 Abrechnung / Verbrauchshistorie / Anteilige Preisberechnung / Abrechnungsinformationen

41  Der Lieferant rechnet monatlich bis zum 10. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats
die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Liefermonat gelieferte Energie ab. Der Arbeitspreis Energie fiir
die gelieferte Energie wird dabei zundchst mit dem mengengewichteten Durchschnittspreis des vereinbar-
ten Spotmarkpreisindex im Liefermonat abgerechnet.

4.2 Abweichungen der monatlichen Rechnungen nach Ziffer 4.1 von der Abrechnung der tatsachlichen
Belieferung, werden unverziiglich, spétestens innerhalb von zwei Wochen erstattet bzw. nachentrichtet.
43  Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermitt-
lung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

4.4 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten
Dritten, soweit verfiighar, ergédnzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur
Verfiigung (siehe Ziffer 19).

4.5 Andert sich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant
geédnderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab.

5 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

51  Sémtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Vorauszahlungen zu
dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten
Zeitpunkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch
durch Barﬁberweisuqrg) zu zahlen. Gilt nicht fiir Verbraucher i. S. v. § 13 BGB: Der Kunde informiert den
LLefeIrat?ten vorab in Textform, sofern Dritte fiir ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter
abzulehnen.

5.2  Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Mafinahmen zur
Durchsetzunngeiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder lasst der
Lieferant den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen,

stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. § 288
Abs. 5 BGB bleibt unberiihrt.

53  Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméﬂe
Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines verstindigen Kunden die
ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen,
verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der
Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemafe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klausel unberiihrt.

54  Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstéandiger
oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Gilt nur fiir
Verbraucher i. S. d. §h13 BGB: Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

6 Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

61 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlun% in anglemessener Hohe verlangen,
wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen
begriindeten Fallen.

6.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fiir die
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszah-
lungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem Durchschnittspreis des Vormonats oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem voraussichtlich zu zahlenden Entgelt. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden
Zahlung verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlungbvon der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

6.4  Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem

Lz. BhBargeId- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit
eauftragen.

6.5 D?e fol?enden Ziffern 6.6 bis 6.10 gelten nicht fiir Verbraucher . S. v. F 13 BGB:

6.6  Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung in Hohe der fiir einen

Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen.

Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer

unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer europdischen Bank. Die sich

verbiirgende Bank muss ein Rating im ,,A“-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating

einer anderen international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

6.7  Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit seinen Zahlungsver-

Eflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur
rfiillung der riicksténdigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

6.8  Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 6.7 wird der Lieferant dem Kunden unter Fristsetzung

schriftlich androhen, es sei denn nach den Umsténden des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass

eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spt erfolgen wiirde. Ist der Abschluss des Vertrags fiir den Kunden

ﬁin H?ndelsgesc aft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen iibrigen Fallen betrégt sie einen
onat.

6.9  Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

E.I1Qb Diegeg?lllingen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kundigung in Ziffer 9
eiben unberuhrt.

7 Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem
Dritten iiber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und iiber einen anderen Bilanzkreis unverziiglich
mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbrin%ung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung - soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird - gegen
angemessenes Entgelt ermdglichen. Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses
Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um einen Haushaltskunden
nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auerordentliches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhalt-
nisses mit einer Frist von drei Kalendermonaten zum Monatsende zu.

8 Anderungen des Vertrags

Die Regkelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MshG, MessEG, MessEV, hochstrich-
terliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhalt-
nis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der ?esetzlichen oder sonsti?en
Rahmenbedingungen ?z B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa
in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten -
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfilhrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzun? zu
beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts -
unverzuglich insoweit anzupassen undloder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzver-
héltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
?nesetzlicher Uberleitungshestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum

onatsersten mo?llch. ie Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden, der Verbraucher
i.S.v.§ 13 BGB ist, die An| assun%spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt und dem Kunden, der kein Verbraucheri. S.v. % 13 BGBiist, die Anderungen spatestens zwei Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

91  DerLieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder
durch einen Dritten, etwa den zustédndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2  Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden
Kalendermonat entfallenden Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassoko-
sten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder
durch einen Dritten, etwa den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der Kunde eine
Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzu%ist, der die
Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 iibersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht
titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen einer
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Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechts réiftié; entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung
unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféng-
lich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragungheines Dritten, etwa des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht
Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindi-
t. Der Lieferant wird den Dritten, etwa den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt
eauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Dritte, etwa der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Netznu zur:igsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird
den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziiglich hinweisen.
9.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand
in Rechnung. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung
entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugser-
méchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels
Uberweisung zu zahlen.
9.4 Der Gesetzgeber hat mit 3 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zurVersorgun sunterbre-
chung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt, das zunéchst bis zum 30.04.2024 galt.
Der Gesetzgeber beabsichtigt, das gesetzliche Recht zur Versorgungsunterbrechung aus § 118b EnWG
auch nach dem 30.04.2024 wieder in Kraft zu setzen. Fiir den Fall, dass § 118b EnWG oder eine ver?leichbare
gesetzliche Regelung anwendbar wird, geht i 118b EnWG oder die ver%leichbare Regelung dem
vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung oder Einstellung der Belieferung aufgrund von
Zahlungsverzug nach dieser Ziffer fiir die Zeit der Anwendbarkeit des § 118b EnWG oderderver%eichbaren
Regelung gegeniiber Haushaltskunden vor. Nach § 118b EnWG in der Fassung bis zum 30.04.2024, dem die
Neufassung entsprechen soll, ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung
moglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt, Dem Kunden ist
nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss einer
Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelungen
zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung bzw. Einstellung der Belieferung
aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer sind fiir die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG oder
einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung gedgeniiber Haushaltskunden ausgesetzt.
9.5  Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber
abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten
trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den
Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechsel rozessen‘] liber den Zeitpunkt der VertragsbeendigunP
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt
(z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir
diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt inshesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Vorausset-
zungen von Ziffer 9.2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen
vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer
Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.
9.6  Die folgenden Ziffern 9.7 bis 9.9 gelten nicht fiir Verbraucheri. S. v. § 13 BGB:
9.7  Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte
Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.
9.8 iir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde, der kein Verbraucher i.
S.v. ﬁ 13 BGB ist, ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit
nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin gesetzten Frist von zwei
Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferanten mit
Kiindigungsandrohung.
9.9 st der Kunde kein Verbraucher . S. v. ? 13 BGB, ist der Lieferant dariiber hinaus berechtigt, diesen
Vertrag bei Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft der Creditreform e.V. insbesonde-
re zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfol?lose Zwangsvollstreckung, erfolglose
Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

10 Haftung

101 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der
Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fiir dadurch entstandene Schaden nach
MaRgabe von Ziffer 10.2 bis 10.6.

10.2° Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Ener?iever-
sorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschliefflich des Netzanschlusses
handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

10.3  Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung
zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie hm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kdnnen.

10.4 In allen iibrigen Haftund111sféllen ist die Haftung der Vertragsparteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzun? des
Lebens, des 6rBers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung die ertrags}aartei re?elmésig vertrauen darf (so?,. ardinalpflichten).
10.5 " Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder ?rober
Fahrldssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf Schaden, die die haftende Vertragspartei bei
Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen miissen.

10.6  Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

1" Umzug

111 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzu unverzﬁglich vorab unter Angabe des
Umzugsdatums und der neuen Anschrift in Textform mitzuteilen. Dabei sind bei einem Umzug im Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers neue Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer anzugeben und
die Information, ob an der zukiinftigen Entnahmestelle ein intelligentes Messsystem vorhanden ist. Im
Re?elfall muss diese Mitteilung bis spétestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem
Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.
11.2  Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und
wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzu?s auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere
Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist,
nach den Preisen des Vertrags zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht
oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.
113 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.
1.4 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit
einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur
Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer
kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
unden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an
dessen neuem Wohnsitz méﬂlich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat und ein intelligentes Messsystem an
der zukiinftigen Entnahmestelle installiert ist.

12 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtiPt, die Rechte und Pflichten aus dem VertraE als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu iibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts
mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung aesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach
§398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, inshesondere bei Ubertragungeni. S. d. Umwandlungs-
gesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberiihrt,

13 Vertragsstrafe

131 Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die geschatzte Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der
unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

13.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrléssi? die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe befrégt
das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Vertragspreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fiir den tatsachlichen, sofern der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschétzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

14 Datenschutz | Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber sonstigen
betroffenen Personen

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der
"Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten" des Lieferanten.

Gilt nicht fiir Verbraucher . S. v. § 13 BGB:

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Vertragﬁpartei nach Art, 13 und/oder Art. 14
DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegeniiber den eigenen Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen und
Dienstleistern%betroffene Personen) zu erfiillen, wenn im Rahmen der Vertragserfiillung, zur Durchfiihrung
]/otrvertraglicher MaRnahmen, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter
nteressen
+ personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei an die jeweils andere
Vertragsrpartei weitergegeben werden und/oder
;( btitrkotf. ene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die jeweils andere Vertragspartei
ontaktieren.
Hierfiir verwendet die Vertragspartei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlas-
sung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Vertragspartei zur Verfiigung gestellte
Informationsblatt. Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten* des Lieferanten ist diesem
Vertra?’als Anlage beigefﬁ_clt. EineVertraqspartei ist nicht verpflichtet, das ihr von der anderen Vertragspar-
tei zur Verfiigung gestellte Informationsblatt vor der Aushéndigung an die betroffenen Personen zu priifen.
Sie ist weiterhin nicht berechtigt, dieses ohne vorherige Zustimmung zu é@ndern. Es obliegt ausschlieflich
der zur Information verpflichteten Vertragspartei, der anderen Vertragspartei ein den jeweils geltenden
rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfiigung zu stellen und dieses bei
Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

15 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

151  Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustandigen
Netzbetreiber erhiltlich.

15.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant
verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-
raums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

16 Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher

16.1  Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB inshesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das VersorgEun‘Rls-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH / Osnabriicker Straie 205,
32257 Biinde, DE / 052239670 / info@ewb.aov.de

16.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4
Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen
der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14
Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist vergflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungs-
stelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberiihrt.

16.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 27572400, Telefax: 030 275724069,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat und Gas sind
erhaltlich iiber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

16.4 Verbraucher haben die Moglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufver-
trag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbrauchersch-
lichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17 Gerichtsstand (gilt nicht fiir Verbraucher . S. v. § 13 BGB)

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des offentlichen Rechts
und offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieRlich Biinde. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

18 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter
von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur iiber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

19 Kostenpauschalen
Sonstige Kosten netto brutto
Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts
Dokumentenpauschale (Herstellung und
Ubersendung von Ablichtungen und Abschriften;
Ubersendung dieser als elektronisch Datei) 30,00€ 3570€
In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %)
enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

20  Schlussbhestimmungen
201 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

20.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
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