Auftrag zur Lieferung von ElseGas Pur

fUr den Eigenverbrauch im Haushalt durch die

Energie- und Wasserversorgung Buinde GmbH (nachfolgend Lieferant)

Lieferant: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH

Osnabriicker Str. 205 - 32257Blinde

Tel. 05223 967-0 - Fax 05223 967-148 - info@ewb.aov.de

Sparkasse Herford - IBAN: DE75494501200200464006 - BIC: WLAHDE44XXX
Postbank Hannover - IBAN: DE34250100300030476303 - BIC: PBNKDEFF250

M Ja, ich will mir eine Preisgarantie bis zum 31.08.2026 sichern!

1. Kunde
Vorname/Name* FFrau mHerr m Div. Titel

StraBe* / Hausnummer*

PLZ* Oort*

Entnahmestelle
StraRe / Hausnummer* (ur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

|dentifikationsnummer der Marktlokation (sofer bekannt,zB. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

2. Bisheriger Energiebezug

Um lhren Auftrag schnellstmdglich ausfiihren zu konnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um
Zusendung einer Kopie lhrer letzten Stromrechnung. (Unterlagen konnen nicht zuriickgeschickt werden)

|:| Umzug/Einzug*  Zahlerstand am Tag der Wohnungsiibernahme*
| | Lieferantenwechsel*

[_] Tarifwechsel* Vorjahresverbrauch in KWh*
3. Preise, Produkt (bitte kreuzen Sie an)

Néaher dran!

Vorsitzende des Aufsichtsrates: Susanne Rutenkroger
Geschéftsflihrung: Dr.-Ing. Marion Kapsa

Sitz der Gesellschaft: 32257 Biinde

Handelsregister: Amtsgericht Bad Oeynhausen - Register-Nr. HRB 7862
USt-IdNr. DE124325713 - St.-Nr. 310/5787/1005

Mit einem * gekennzeichnete Felder sind Pflichtangaben

EWB-Ve rtragskonton UMMEr (falls vorhanden) Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

E-Mail-Adresse (Pflichtangabe bei Wunsch elektronischer Rechnung)

Telefon- oder Mobilnummer tagstiber (fiir Riickfragen)*

Der Lieferant kann dem Kunden tiber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung,
Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen iiber den Vertrags- oder
Lieferbeginn etc.) zusenden. Fiir eine dariiber hinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 10. Anderungen
der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziiglich in Textform mitzuteilen.

PLZ*

Ort* (Nur auszufiillen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

Gaszahlernummer*

Name des bisherigen Gaslieferanten*

Kundennummer

beim bisherigen Gaslieferanten

D Ich habe meinen bestehenden
Gasvertrag bereits gekiindigt.

Hiermit bitte ich die EWB GmbH, meinen
bestehenden Gasvertrag zu kiindigen.

]

Das vom Kunden fiir das gelieferte Gas zu zahlende Entgelt setzt sich zusammen aus dem Grund- und Arbeitspreis. Gasqualitat und Ubergabedruck werden vom jeweiligen Netzbetreiber festgelegt. Treffen Sie keine Auswahl

beziehen Sie ElseGas Pur.

[ ]

Bitte kreuzen Sie hier

lhre Produktwahl an: >>> ElseGas Pur
Grundpreis in EURO

je Zahler pro Monat* 15,90 (18,92)
Arbeitspreis 8,382 (9,97)

in CENT je kWh#*

Ich mdchte Jahresvorauszahlung.

! ElseOkoGas:
Erdgas mit
C0,-Kompensation

[]

ElseOkoGas Pur!

* Es konnen Rundungs-
differenzen entstehen.
Die Preise sind Netto-
preise. Die Preise in
Klammern sind
gerundete Bruttopreise
und enthalten die
Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden
Héhe (derzeit: 19 %).

15,90 (18,92)

8,732 (10,39)

Kombibonus: Bei einem gemeinsamen und durchgéngigen Bezug von Erdgas und Strom (,Gas plus Strom") an einer Verbrauchsstelle von der EWB bis zum 31. Dezember 2025 erhalten Sie einen Kombibonus von
21,01(25,00)** Euro als Gutschrift auf die nachste Jahresrechnung Gas. Preisgarantie: Es gilt eine eingeschrankte Preisgarantie bis zum 31.08.2026. Die Preisgarantie bezieht sich allein auf den Grund- und Arbeitspreis (netto)
im Sinne der Ziffer 6.1 und 6.2 der AGB. Von der Garantie ausgenommen sind Anderungen der Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 sowie die Erhebung etwaiger zusatzlicher Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich auferlegten

Belastungen im Sinne der Ziffer 6.3 der AGB, auf deren Anfall der Lieferant jeweils keinen Einfluss hat.

4. Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf
Gewlinschter Lieferbeginn:
[ Jzum

|:| Nachstmaoglicher Zeitpunkt

Fiir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des
Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erkldre ich im Hinblick auf mein
Widerrufsrecht nach MaBgabe von Ziffer 11 zuséatzlich (falls gewlinscht, bitte ankreuzen):

[J ich verlange ausdriicklich, dass die Energielieferung - soweit méglich - auch beginnen
soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fir den Fall, dass ich mein
Widerrufsrecht auslbe, schulde ich dem Lieferanten fiir die bis zum Widerruf gelieferte
Energie gem. § 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

5. Laufzeit, Kindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum 31.08.2026 und verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit
auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mlt einer Frlst von zwel Wochen
gekiindigt werden, jedoch erstmals zum Ende der Erstlaufzeit. B e Kii echte

(nach Gesetz oder den nachfolgend abgedruckten AGB) bleiben unberuhrt Die Kiindigung bedarf
der Textform (inkl. E-Mail).

6. Vertragsinhalt / Geltung Allgemeine Geschaftsbedingungen

Erganzend finden die nachfolgend abgedruckten ,Allgemeine Geschéftsbedingungen der
Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH fiir den Eigenverbrauch Gas im Haushalt”
(AGB) Anwendung.

7. Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und
Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten
erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages. Zudem bevoll-
maéchtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tber
die Durchfithrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten ferner
zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustédndigen
Messstellenbetreiber.

8. SEPA-Basislastschriftmandat
9. Werbung und Einwilligung

Bitte die Riickseite
ausfullen! >>>

10. Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH,
Osnabriicker StraBe 205, 32257 Biinde, Tel. 05223 967-0, Fax 05223 967-148, info@ewb.aov.de) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrlchten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag

Di

vorg entspricht.

11. Auftragserteilung

Ich/Wir erteile/n dem Lieferanten den Auftrag, meinen/unseren gesamten Bedarf an Erdgas an die
genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag
kommt mit der Bestatigung des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des
Auftrags zu erfolgen hat.

Ort/Datum Unterschrift Kunde

X

Stand: 25. November 2024



Auftrag zur Lieferung von ElseGas Pur vWB

fur den Eigenverbrauch im Haushalt durch

Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH (Lieferant)
Naher dran!

Lieferant: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH Vorsitzende des Aufsichtsrates: Susanne Rutenkréger
Osnabrlcker Str. 205 - 32257Binde Geschéftsflihrung: Dr.-Ing. Marion Kapsa
Tel. 05223 967-0 - Fax 05223 967-148 - info@ewb.aov.de Sitz der Gesellschaft: 32257 Biinde
Sparkasse Herford - IBAN: DE75494501200200464006 - BIC: WLAHDE44XXX Handelsregister: Amtsgericht Bad Oeynhausen - Register-Nr. HRB 7862
Postbank Hannover - IBAN: DE34250100300030476303 - BIC: PBNKDEFF250 USt-1dNr. DE124325713 - St.-Nr. 310/5787/1005

M Ja, ich will mir eine Preisgarantie bis zum 31.08.2026 sichern!
8. SEPA-Basislastschriftmandat fur alle Vertragsverhaltnisse zwischen Kunde und Lieferant

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH (Gldubiger-Identifikationsnummer: DE40ZZZ00000299076), Zahlungen von
dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von Energie- und
Wasserversorgung Blinde GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.

Name des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten) Vorname des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)
StraBe Hausnummer
PLZ Ort
Kreditinstitut (Name)
Internationale Bankkontonummer (san) Internationale Bankleitzahl (sic)
Ort/Datum Unterschrift(en) der/des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)
X

Der Kontoinhaber erteilt dem Lieferanten diese Erméchtigung und Anweisung fiir alle Zahlungen aus samtlichen bestehenden und zukinftigen Vertragsverhéltnissen
zwischen Kunde und Lieferant. Sofern der Kontoinhaber dem Lieferanten bereits im Rahmen eines anderen Vertrags ein Mandat fiir Zahlungen aus diesem anderen
Vertragsverhaltnis erteilt hat, wird dieses Mandat durch das hier erteilte Mandat ersetzt. Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Vertrage aus der
Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten umfasst, fiihrt die Beendigung eines einzelnen Vertragsverhaltnisses (z. B. durch Kiindigung)

nicht zum Widerruf des SEPA-Rahmenmandats. Fiir Zahlungen aus dem jeweils beendeten Vertragsverhéltnis hat es allerdings keinen Anwendungsbereich mehr.
Etwas anderes gilt, sofern der Kontoinhaber das SEPA-Rahmenmandat ausdriicklich hinsichtlich samtlicher Vertragsverhéltnisse widerruft.

0. Werbung und Einwilligung (falls gewlnscht, bitte ankreuzen)

Unternehmer kénnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UNG Werbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen per E-Mail zusenden. Der Kunde kann der Verwendung
seiner in Ziffer 1 angegebenen E-Mail-Adresse zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach Basistarifen (regulére Porto- oder
Telekommunikationskosten) entstehen. Der Widerspruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker StraBe 205, 32257 Biinde, Fax 05223 967-148,
info@ewb.aov.de.

Telefonwerbung E-Mail-Werbung

Ich erkldre mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung fiir Ich erkldre mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung fiir
eigene Produkte und/oder Di I Angebote zu Strom- bzw. Gasllefervertragen eigene Produkte und/oder Di I Angebote zu Strom- und Gasliefervertragen
sowie zur Information iiber Sonderangebote und R ktionen hierzu) telefoni sowie Informationen iiber Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu) per E-Mail
kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z. B. Name, kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (z. B. Name,
Anschrift, Tel.-Nr., Vertragsdaten einschlieBlich Beginn und Ende der Belieferung) sowie E-Mail-Adresse, Vertragsdaten einschlieBlich Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten
Daten zum Energieverbrauch verarbeitet. zum Energieverbrauch) verarbeitet.
Die Einwilligungen zur Werbung per Telefonanruf und per E-Mail gelten bis zum Ende des auf die Vertragsbeendi folgenden Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. Ein

Widerruf dieser Einwilligungen ist (einzeln oder gemeinsam) jederzeit maglich. Er erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt damit nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung zur Werbung per Telefonanruf bzw. per E-Mail. Der Widerruf ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker Strae 205, 32257 Biinde, Fax 05223
967-148, info@ewb.aov.de.

Weitere Informati zur Verarbeitung per bezog Daten durch den Lieferanten sowie zu diesbeziiglichen Widerspruchsrechten des Kunden finden sich in den nachfolgend
abgedruckten AGB.

Stand: 25. November 2024



Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an uns zuriick.)

An:

Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH
Osnabriicker Stral3e 205

32257 Biinde

Tel.: 05223 967-0
Fax.: 05223 967-148
E-Mail: info@ewb.aov.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag
iiber den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

bestellt am: erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort, Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Stand: 25. November 2024



Néaher dran!

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH
fiir den Eigenverbrauch Gas im Haushalt (Stand: 25.11.2024)

1. Vertragsschluss/ Lieferbeginn o )

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tats&chliche Lleferbeg?lnn hangt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen Mafnahmen (Kiindiqung des bisherigen
Liefervertrags, efc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemal §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2
Nr.2BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2 Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von der Leistungs-

flicht
EW Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine verﬁra?lich benannte Entnahmestelle.
Entnahmestele ist die El?e.ntu‘msgr‘en.ze des Netzanschlusses, Giber den der Kunde beliefert und mittels Marklokations-ldentifikations-
nummer energiewirtschaftich identifiziert wird. ) ‘ . o
2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbereiber erbracht und ist gemél § 9 Abs. 2 MsbG Bestandtel dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schiieft. Der Lieferant stellt dem Kunden
das Entgelt fir Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2in Rechnung. ‘
2.3 Beieiner Unterbrephun% oder bei Unre?elmaﬁlgkenen in der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebs einschiieBlich des Nefzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den maglichen Anspriichen
des Kunden ge en den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9.2 verwiesen. . o
24 Wird den Parteien die Erfiilung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und
deren Abwendung mit einem aneemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere
hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitiche Anordnungen), unmdglich
aemacht, 50 sind die Parteien von ihren vertraglichen Lelstun?spfllchter] befreit, solange diese Umstande noch andauern. ‘

DerLieferantist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschiuss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrie auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspru-
che des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Veerschulden tift
3 Messung / Zutrittsrecht | Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisherechnung /
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie . )

31 DieMenge dergelieferten Enerﬂwwwd durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oderrechtmam%e Ersatzwertbildung) des
zusténdigen Messstellenbetreibers ermiftel, Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder,
sofer keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten éz. B. ber ein inteligentes Messsystem) erfolqt, auf Verlangen des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Velrlaln%t der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der
Lieferant den Kunden rechtzem% dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnun%, etwa anlasslich
eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum
Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht
zumutbar ist. Sowet der Kunde fiir einen besfimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten
Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nichf zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
(etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind), kann der Lieferant den
Verbrauch auf der Qrundla?e derletzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter
angemessener Beriicksich |ﬂung der tatschlichen Verhéltnisse schétzen. ‘ )

3.2 DerKunde hat nach varheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutrit zu seinem Grundstiick und zu seinen Réumen zu gestatten, Soweit dies zur Ermittlung der preislichen
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen;
mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu?anghch sind. Wenn der
Kunde den Zutritt unberechigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen ver\an?en. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhatt, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu beriicksichtigen. ) ‘ o )

34 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgele%ten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht dberschreitet, und zum Ende des
Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt
Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu
wahlen, die.auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Jbermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt der Kunde elektronische Abrechnungen,
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jafrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachiiche
Umfang der Belleferundg unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen
von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzu%h“ch erstattet bzw.
nachentrichtet, spétestens aber mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des
Lieferanten nach Ziffer 3.3. ) ) o o
35 Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tber ein
intelliqentes Messsystem), erhlt er unentgeltich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40 b
EnlWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. )

36 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden undloder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar,
erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt nach tatséchlichem Aufwand zur Verfiigun gmehe Ziffer 17).

./ DerKunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch

eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle1. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen
dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkefrsfehlergrenzen nicht iberschritten werden.
38 Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen VerkehrsfehlerPrenzen oder werden
Fehlerin der Ermittlung des Rechnun%sbetragsfestgeste\lt“(w\e 2.B. auchbei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte?, 50
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachenirichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. st das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechimafig ermittelten Ersatzwerte vork 5o ermittelt der Lieferant den Verbrauch fii die Zeit seit der letzten fehlerfreien blesunﬁ durch
Schatzun,? entsgrechepd Ziffer 31. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswuk"un% des Fehlers kann iber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem
Fallist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrank!. ‘ ) 3

.9 Andertsich das vertragliche Entgelt wéhrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant geénderte verbrauchsunab-
hangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung geénderter verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer
3.1 ermitelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnun?szenraum auf Grundlage einer Schétzung nach billigem Ermessen (3 315
BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Prasanderqng au %etellt, wobei jahreszeifiche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen
konnen entsrlrechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlun sverwei%erung/ Aufreq.hnund%

41 Sémtiche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlége und Vorauszahlungen zu dem vom

Lieferanten nach billigem Ermessen %§ 35 BGBS im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgele%ten Zeitpunkt fallig

und im Wege des Lastschritverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Baruberwemunﬂ) zuzahlen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Malnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung

ergreifen. Fordert der Lieferant emeut zur Zahlung auf, oder [ésst der Lieferant den Betrag durch Beauftra%un% eines Inkassodienstlel-

;ter?] (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in
echnung.

43 Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Za.hlungsverwei%erun%nur, sofern der in einer

Rechnung ange%ebene Verbrauch onne ersichtlichen Grund mehr als ‘do.pﬁelt 50 hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen

Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachy rufun(\; der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die

ordnungsgemée Funktion der Messemnchlun% estgestell ist, oder sofern aus Sicht eines versténdigen Kunden die emsthafte

Mdglichket eines offensichiichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres

erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auerhalb der Plausibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der

Messeinrichtung deren ordnur]sgsgse:maﬁe Funktion bestétigthat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klausel unberihrt. . .

44 Gegen Ansgrughe desLieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechiskraftig fe.stg{estgHten Gegenanspriichen aufgerechnet

werden. Dies gt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfiilung oder mangelhafter Erfullung der

Hauptleistungspflichten. Weiterhin giltdies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhltnisses nach

Widerruf des Vertrags entstehen.

5 Vorauszahlung ) ) ) . -

51 DerLieferant kann vom Kunden eine monatiiche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer

Zahlunﬁ aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten

wiederholtin Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Féllen. o o

.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Grinde fiir die Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (E 35
BGB) fest. Die Vorauszahlung ist riihestens zum L\eferbeqmn falhgi. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kugdep llj(nd gtem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen
2u beriicksichtigen.

53 DieVorauszahlung wird it der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zah\u.m}; (Absch\ége nach Ziffer
41 oder.Rechnungsbet.rage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.
54  Statteine \/orauszahlung 2u verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder
Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.
_ Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /

Preisanpassung nach billigem Ermessen ) ‘ ) ‘
61 Dasvom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.
6.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und eingn verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im
Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen (unabl anglg/vom Zeitpunkt des |Pwells einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir
Energiebeschaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes,
Konventierungsentgelt und Konventierungsumlage, sowie Gasspeicherumlage gem. § 35e EnWG?dle Kosten fiir Messstellenbetrieb
- soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber
abzufiihrende Netzentgett, die Energiesteuer, die Kosten aus dem Kauf yon Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshan-
delsgesetz.(BEI.-IGg sowie die Konzessionsabgaben. Das Produkt ElseOkoGas enthalt auRerdem Kosten fir CO2-Minderungsrechte.
6.3~ Wird die Belieferung oder die Vertellgn? von Energie nach Vertragsschluss mit zusétzlichen in Ziffer 6.2 und Ziffer 6.4 nicht
genannten Steuern oder Abgaben be\eﬁt, erhohsich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten
In der ﬁwellls‘geltenden Hohe. Satz 1 gift entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
einer hoheitich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, Soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils
geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattun?er] (z.B. in Formnegativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzie-
run?. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, sowei die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits_bei
Vert ra%sschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regzelun der Weiterberechnung entgegenstejht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Re(h;elung lem einzelnen
Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauc.hg zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Z?ltpunktt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iber eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rechnungsstellung
informiert,
6.4 Zusétzlich fallt auf e Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und Ziffer 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils gettenden Hohe an. Die
derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular. _ ) )
GASf D%r Lieferant teilt dem Kunden die jewels geltende Hohe eines nach vorstehenden Ziffern zu zahlenden Preisbestandteils auf

nfrage mit
6.6~ Der Lieferant ist verpfichtet, den Grundpreis und den Arbeitsgreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwai?e zukUnf@jﬁe
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe
an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch einseitige Lelstungsbgst\mmung nach billigem Ermessen
%emaﬁ § 315 BGB anzupassen &Erhohungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche rasarg)assun ist ausschlieBlich eine

nderung der in Ziffer 6.2 gienann en Kosten. Der Lieferant tberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorher%ehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer
6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostenstejgerun?en und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenléufig zu saldieren. Die einsettige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach
bnllgiem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen ZeﬂEunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren Mafistében Rechnung getragen werden als Kostenerhohun%en, also
Kostensenkun%en mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat geméR § 315 Abs. 3
BGB das Recht, die Ausiibung des billgen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen des
G.[undrre\s.es und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich, bei Bestehen einer Preisgarantie
frihestens jedoch zum Ablauf der Pre\s?arantle, bei Vereinbarung einer Erstlaufzeit, zum Ende dieser Erstlaufzeit. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der P[plsanEassung 2u kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung rqesor]dert hingewiesen.

) Informationen tiber aktuelle Produkte (insbesondere gebindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhélt der Kunde unter

05223 967-0 oder im Internet unter www.ewb.aov.de.
1 Anderungen des Vertrags : ) ! )
Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen_und sonsn%e"n Rahmenbedin ungien um Zeitpunkt des
Vertragsschiusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG, MessEV, héchstrichterliche Rechi erechung, Festlegungen
und Beschilisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare .Anderun.?en
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen % B. durch Gesetzesanderungen, sofer deren konkreter Inhalt nicht bereits -
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der
Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nichf unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Veertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen
lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu
beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit
anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und egenlelstunﬁ
undloder der Ausgleich entstandener Veertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlic
macht (z. B. mgnPeIs gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundlgungsfnst zum Zeltﬂunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. . _

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung o
81 DerLieferant st berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder durch einen Dritten, etwa
den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Enerﬁle unter
Um(h;ghung, eeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl’) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlichist.

.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des DopBe\ten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht fitulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht
rechtskréftig entschiedenen Preiserhthung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufer Verhéltnis zur Schwere des Zahlun sverzu?s stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vol\umfan?llqh nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen
vorher angedront und die Beauftragung des Netzbereibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch
briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunks der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu demin
der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzun? zu_unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werk .a%e Zeithat, Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechun zwm%e\z/nd entgegenstehen, unverziglich hinweisen. i
83  Der Gesetzgeber hat mit E§ 118 EnWG ein befristetes %esetz\|phes Recht zur Versorgungsunterbrechung gegentiber
Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG em?efuhrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur
Versorgungsunterbrechung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer 8 fiir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine
Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung moglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsvergﬂichtung trotz
Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7"EnWWG vor der Versor%ungsunterbrgchung insbesondere der
Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelung zur
Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer 8 sind fiir die Dauer
der Wirksamkeit des § 1180 EnWG ausgesetzt. ) ‘ )

84 DieKosten der Unterbrechung Sowie deerderhers}ellqnﬁ der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchiichem Aufwand in Rechnung. Die Belieferung wird unverziglich
wiederhergestellt, wenn die Griinde fiirdie Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahit
sind; sofem keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bej einer erteilten
Elgﬁugsermacht|gung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverzliglich mittels Uberweisung zu
zahlen.

85  Der Vertrag kann aus wich.ti%em Grund ohne Einhaltung einer Frist gekﬂndigt und die Lieferung eingestellt werden. Der
Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im
Falle einer auferordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Eest\e%ungen er BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) (iber den Zeltﬁant der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erélt (z. B. im Rahmen der Mehr-
oder Mlndermgngignabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fi diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt nach diesem
Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Enerﬁlemebstahls nach Ziffer 8.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs
unter den Voraussetzungen von Ziffer 8.2. Im letzigenannten Fall ist dem Kunden die KUndjﬁ;ung mind. zwei Wochen vorher
anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsver-
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2u95 stehl_eln fotder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.
aftun

91 Der Liefe?ant haftet bei schuldhafter vertraglicher Rflichtver\etzunr? (z.B.bei Nichterfﬂllun& der Lieferpflicht oder ungenauer

oder verspéteter Abrechnunsq) filr dadurch entstandene Schéden nach MafSgabe von Ziffer 9.2 bis 9.6. ) .

) nspriiche wegen Schéden durch Un.terbre.chu.nﬁ oder bei UnregelméRigkeiten in der Enqrgleverso;\?un%smq, soweites sich
um I;olgen einer Stdrung des Netzbetriebs einschiieflich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu
machen.

9.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich Giber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.
94 Inallen librigen Haftun?sfél\en ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erﬂ]l\ungs— und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit herl eigeﬁ]hrt wurde; dies
gilt nicht bei Schden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiilung die ordnun(?sg?emaﬁe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragspartei regelméRig vertrauen dar ‘{sog. Kardinalpflichten). =
95 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht,
beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Fo\%g der Vertragsver-
letzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen
milssen.
23 Bie Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
mzu

104 Der Kun%e ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen
Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktiokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilunlg bis spétestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung
beim Netzbetreiber zu ermdglichen. ! ‘ o

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteiten Umzuﬁsdatums, wenn der
Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet
dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot. o
10.3  Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs
Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle
verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kiin |§en. Die KUndigun? kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung.zu einem spéteren Zeitpunkt erklért werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden
2uden bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei
Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mo%hch ist. Die Belieferung zum
Zel}f}unkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
104 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die
Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fiir e der Lieferant gegeniiber dem drtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung
2 fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unyerzughchen Atgmeldun? der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten
Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberdihrt.

~Ubertragung des Vertrags o ) ) )
Der Lieferant st berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftiich
leistungsfahigen Dritten zu ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeltfunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Veertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abiretung von Forderungen nach d§ 398 BGB sowie eine
%%setzhch\? Retchtsnacpfol e, insbesondere bei Ubertragungen . S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberdihrt.
ertragsstrafe

121 Verbraucht der Kunde Energie unter Um ehung,. Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung derﬂVersorgunﬁ‘”so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatsachiiche, sofern
nicht feststellbar, fiir die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer
téglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertrags&rels 2u berechnen.
12.2 ~ Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahridssig die Verpflichtung verletzt,
die zur Preisbildung erforderlichen Angaben"zu. machen. Die Vertragsstrafe betréj?t das Zweifache des Betrags, den der Kunde bel
Erfilung seiner Verpflichtung nach dem fiir ifn %eltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fir den
tatséchlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspfiic
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.
13 Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht o
13, Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der E(fullun% von Vertragen werden
Eeg'ebenenfallls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sonder z. B. auch von dessen Mitarbeifern, Dienstleistern oder

i uHunPsgehllfen E?achfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansgrechpartner. Gerne méchten wir Sie
daher als unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie hre Rechte
aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fiir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben)
aufweisen. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen
wenden? Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz % B. DS-GV(%) fiir die Verarbeitung Ifrer
gersonenbezogenen Daten ist: Energie- und Wasserversorgung Bunde GmbH, Osnabriicker Strafte 205, 32257 Biinde, Tel.. 05223

67-0, E-Mail: info@ewb.aov.de . ) )
13.2.  Unser Datenschutzbeauftragte steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezo%enen Daten unter E-Mail:
\e/wt%@deudat.de, DEUDAT GmbH, Thomas Habicht, Zehntenhofstrae 5b, 65201 Wiesbaden, Telefon: +49 611 950008-40, gerne zur

erfligung.

13.3.g .\%elche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage

erfolgt die Verarbeitung? Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: )

. |dentifikations- und Kontaktdaten des Kunden (qz B. Familien- und VVorname, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummeg Kundennummer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und -nummer, gegebenenfalls
ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

. Daten zur [dentifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Z&hlernummer, [dentifikationsnummer der Marktlokation,
Emnahmeste\leg

. Angaben zum Beligferungszeitraum

. Verbrauchs- und Einspeisedaten,

. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

t nicht feststellbar ist, fiir einen geschatzten Zeitraum, [éngstens aber fiir einen

Daten zum Zahlungsverhalten. o : )
Daten von sonstigen Betroffenen: z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsgehilfen unseres Kunden:
Kontaktdaten éz. . Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefpnnummerfun

. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl-Ing., Leiter Vertrieb)] )

13.4.  Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

a) Datens unseres Kunden zur Erfiilung des Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden und Durchfuhrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit b%/DS-GVO. )

b) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiilung rechtlicher erpfhchtun%en (z.B. aus dem MsBG sowie wegen
handels- oder steerrechtlicher \Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lt. cLDS-G 0. }

0) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahmehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen

g. B.ausdem Messstellenbetnebs:ﬂesetz auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it ¢) DS-GVO. o

aten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden und der diesbeziiglichen

Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen auf G‘run.dlage des Art. 6 Abs. 1 lt. f) DS-GVO, da die Erfiillung des

Vertragsverhaltnlsses mit unserem Kunden und die diesbezigliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl

unser berechtigtes Interesse des Lieferanten als auch das unseres Kunden darstellt. ‘

e)  Datenunseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Iit. f) DS-GVO, da
Direktwerbung das berechtigte Interesse des Lieferanten darstelt. )

f) Daten unseres Kunden und sonst&gerB‘etroﬁener gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf
Grundla%e einer ausdricklichen Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur
beziiglich unserer privaten Kunden (keine Gewerbebetreibende). Eine Einwi\ligun? 2ur Telefonwerbung und/oder E-Mail-
Werbung kdnnen Sie jederzeit uns gegenﬁberwiderrufep. Der Widerruf ist zu richfen an:

Energie- und WasserversorgurwBun /e GmbH, Osnabriicker Strafte 205, 32257 Biinde, Telefax: 05223 967-148, =~
E-Mail: info@ewb.aov.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtméRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. o ! o

g Datenunseres Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden durch die Auskunftei Creditreform Herford &
Minden Dorff GmbH & Co.KG, Krellstr. 68,32584 Lohne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. b) DS-GVO als vorvertragliche
MaBnahme und Art. 6 Abs. 1it. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von

 Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse des Lieferanten darstellt, = o

In diesem Zusammenhang werden der o. g. Auskunftei zur Ermittlung der Kredi.twurdlgkelt personenbezogene Daten zur |dentifikation

des Kunden (Namen, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten (ber nichtvertragsgemaRes oder befriigerisches Verhalten

Ubermittelt. Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um

Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieen

unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein. i i

13.5.  Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegentiber anderen Empfangern?

Eine Offen\e$ung bzw. Ubermltt\un(? Ihrer pe[sonenbezo%gnen Daten erfolgt - soweitim Rahmen der in Ziffer 13.4 genannten Zwecke

- ausschlieBlich gegeniber folgenden Empféngem bzw. Kategorien von Empféngern: i !

. Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fir die Durchfiihrung und nach Beendigung des
Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung.

. Auskunfteien und Scorin%-Anbieterfiir onitétsauskiinfte, Einmeldungen und zur Beurteilung des Kreditrisikos.

. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber fiir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fiir wirtschaftich sensible
Informationen im Sinne von § 6 a E"WG.

. Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen.

. [T-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur.

. Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden,

Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden). o . !

. Inkassodienstleister und Rechtsanwélte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich durchzusetzen. Kommt
es im Inkassofall zur Ubermitilung personenbezogener Daten (Kunden-und Kontakidaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellen-
da}t{en utnd Daten zur Forderung) an einen Inkassodienstleister, setzen wir Sie vorher iiber die beabsichtigte Ubermitung
in Kenninis.

13.6.  Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer 13.5 genannten Empfangern bzw.

Kategonen von Empfangern erhalt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus Gffentlich zugénglichen Quellen, z. B.

aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zulass%erweme gewinmendurfte.

13.7._Erfolgteine Ubermittiung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander? Eine Ubermittiung Ihrer personenbezo-

?enen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

3.8. Fiirwelche Dauer werden meine personenbezogenen. Daten gespeichert? Personenbezogene Daten werden zu den unter
Ziffer 134 genannten wecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfilllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht%§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtef, die Daten
bis zum Ablauf dieser Fristen zu s(j)e\chem.. Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten solange
gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maﬂgabe er
emschla%gen rechtlichen Bestimmungen besteht, lngstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus
oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbun? widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwiligung widerrufen.

13.9.  Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeifung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns ge?enuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden gersonenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunt iber Ihre gespeicherten personenbengenen Daten gArt. 15D3-GV0), ‘

. Recht auf Ber\chtlgun% wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie
unrichtig sind (Art. 16 DS-GV0), o ) i !

. Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiilltund die

Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter

Eersonenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

echt auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine derin Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Vorausset-
zZungen gegebenist (Art. 18 DS-GVQ), :

. Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund
der Einwill un%en‘ol ten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO). ) o
13.10. Istdie Bereltstellunﬁ der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vert(a?sab-
schluss erforderlich? Besteft eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hatte die
Nichtbereitstellung? Im Rahmen des Vertragsyerhaltmsges hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten E/gl. Ziffer
13.3) bereitstellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des Vertraﬁsverhaltnlsses und die Erfilllung der damit verbundenen
vertraghqhen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontakidaten von Mitarbeitern oder Dritten
(z. B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie
Eegense\t\\;;e Fersonllche Kommunikation mit den zustandli;en Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten -

ann das Vertragsverhéltnis gegiebenenfa\[s nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden. .
13.11. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfint un(h; einschlieBlich Profiling? Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschiieBlich Profiling statt.
13.12. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten ﬁersonenbezogenen Daten? :
Wir verarbeiten personenbezo?ene Daten, die wirim Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von
Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus Gffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezo-
gene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht .
Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten loschen, wenn eine Verarbeitqnﬂ
pl;:ht zu anderen Zwecken (beispielsweivse zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden) erforderlic!
ist.
Auchanderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse . S. d. Art. 6 Abs.
1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen “}eispielsweise
Ubermittlungen von persongnbezosqenen Daten zum nicht vgrtrags%emalien oder betriigerischen Verhalten unseres
Kunden an Auskunfteien), konnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
ederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Wir werden die personenbezo?enen Daten im Falle eines
egriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten l6schen, es
sel denn, wir konnen zwmgende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigup von Rechtsanspriichen.
DerWMersgruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker StraRe 205, 32257 Biinde,
Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de.

14 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
141 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jewels zusténdigen Netzbetreiber erhéllich.
14.2  Ein Lieferantenwechsel erfolgt zugig und unentgeltiich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.
15 Streitbeilegungsverfahren ) ) i
151 Energleversorgunqsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpfiichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern i, S. d."§ 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder zur Qualitét von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor%ungsnetz, die Beliferung mit Energie sowie die
Messunﬁ der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH/Osna-
briicker StraRe 205, 32257 Biinde, 05223 967-0/info@ewb.aov.de )
15.2Ein Verbraucher ist berecht|?t, die Schiichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur
Durchfiihrung eines Schiichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese
nichtinnerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. §D14 Abs. 5 VSBG bleibt unbertihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Elnrelchun% einer Beschwerde bei der Schiichtungsstelle hemmt die
\glesetzliche Verjéhrung gemélt § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
erfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberifrt.
16.3  Die Kontakidaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,
Friedrichstrale 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 27572400, Telefax: 030 275724069,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. . ) o B
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elekrizitét und Gas sind erhéltich iber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
154 Verbraucher haben die Mdglichkeit, tiber die On\ine-StreilbeiIegungs-PIattform der Européischen Union kostenlose
Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder OnIine-Djenstleistunqsvertrqg
sowie Informationen (ber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http:/lec.europa.eu/consumersfodr.
1 Allgemeine Informationen nach dem Ener |ed|enst|e|s,tunglsagese z i o
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalinahmen aufgefinrt sind.
Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-onlin.de. Sie konnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
Kostenpauschalen
Sonstige Kosten . ) o onmetto brutto
Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebihr ~ des  jeweiligen
Dokumentenpauschale (Herstellung und
Ubersendung von Ablichtungen und Abschriften;
Ubersendung elektronischer Dateien) 30,00€ 3570€
In den genannten Bruttobetr'agen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein
Bruttobetra %enannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.
18 Schlusshestimmungen ! . )
181 Die Regelunqen dieses Vertrags sind abschliebend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
18.2  Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam.
19. Energiesteuer-Hinweis . .
Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erd?as it foIqenderHinweis gemaR der Energiesteuer-Durchfilhrungsverordnung:
"Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendun? ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energ|esteuer—Durchfuhrungsverordnunq 2ulAssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat
steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie'sich bitte an Thr zustandiges Hauptzollamt'.
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