Néaher dran!

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Energie und Wasserversorgung Biinde GmbH
fiir den Verbrauch Heizstrom im Haushalt (Stand: 25.11.2024)

1 Vertragsschluss | Lieferbeginn o ) )

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Cieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatsachliche Lleferbe?mn hangédavonl ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kundlgung des b'SheWﬂf”
Liefervertrags efc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2Nr.2BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Zﬂ_ htUmfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von der Leistungs-
ic!

5).1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine ve[tra?Iich benannte Entnahmestelle.
Entnahmestelle ist die Elqe.mu.msgr.enze des Netzanschlusses, tber den der Kunde beliefert und mittels Marktiokations-Identifikations-
nummer energiewirtschatich identifiziert wird. ) : . o

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR $ 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Vertra%s‘ soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schiieft. Der Lieferant stellt dem Kunden
das Entgelt flir Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 7.2in Rechnung. o
2.3 "Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Ener%\eversorg.ung ist der Lieferant, soweit es sich um Fplﬁen
einer Storung des Netzbetriebs einschiieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen
Anspriichen des Kunden ge%en den Netzbetreiber wird auf Ziffer 11.2 verwiesen. i o

) Wird den Parteien die Erfiilung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschattlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere
hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampfmafnahmen, hoheitiche Anordnungen), unmdglich
8emacht so:sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde noch andauern.

5 er Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder
die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzan-
spfrf?che des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden
i

3 Messung / Zutrittsrecht /| Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung /
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie . )

31 Die Menge der %eheferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtméRige Ersatzwertbildung)
des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Mgsseln[lchtunﬁsn wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Ferntibermittiung der Verbrauchsdaten %z. B. ber ein intelligentes MesssY_$1em) erfolgt, auf Verlangen des
Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchPefuhrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesing des
Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzemq dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der
Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer
Uberpriifung der Ab\esun%‘ und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist, Soweit der Kunde fiir einen besfimmten Abrechnungszeitraum trotz ents?rgchender
Vergfhchtung keine Ablesedaten ibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nichtzu vertreten hat, den tatsachlichen
Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméBig ermittelten Ersatzwerte
verfiighar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundjagq der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch velglewchbarer Kunden jeweils unteranghemessener Berlicksichtigung der tatséchiichen Verhaltnisse schétzen.

3.2 DerKunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu Seinem Grundstiick und zu seinen Réumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittiung der preislichen
Bemessur&gsgrund\agen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benach[\chtl\%/un%kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im Jewe!||?en Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich
sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtiqt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatséchiichem Aufwand in Rechnun% o o

. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlan?en. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach
dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen VertragsFrms oder nach dem durchschnittichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem akiuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies anqemessen 7u berlicksichtigen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem ntelligenten Messse{stem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Liefermonat
geheferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen. = o )

4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgele%ten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht iberschreitet, und zum Ende des
Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt.
Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahriiche oder halbjahrliche Abrechnung zu
wahlen, die.auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhdlt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Ubermitung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elekironische Abrechnungen,
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jéhrlich in Papierform. In hed.er Abrechnung wird der tatséchiiche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlundgen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszah-
lungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betralg unverziiglich erstattet
bzw, nachentrichtet, spéatestens aber mit der néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3. ) o o
35 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferntibermittiung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein
|ntelhgentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate. ! ) o
36, Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar,
erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfiigung (siehe Ziffer 19). )

3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlargqn, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle
durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. %40 Abs, 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der
Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die ejchrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

38 Ergibteine Nachprufun% der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtichen Verkehrsfehlerg?renzen oder werden
Fehlerin der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bef einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
s0wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. Istdas Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oderzagtgme Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtméig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch filr die Zeit seit der letzten fehlerfreien blesung durch
Schatzun% entsgrechepd Ziffer 3.1. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergefenden
Ablesezeitraum beschrankt, es seidenn, die Auswwrkpng des Fehlers kann dber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; In diesem
Fall st der Anspruch auf angstens drei Jahre beschrankt ) ) )

39 Andertsichdas vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lleferant?eanderteyerbyauchsunab-
hangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die Abrechnung geanderterverbrauchsabhan%\qr?[ Preisbestandteile wird die nach Ziffer
31 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundla?e einer Schétzung nach billigem Ermessen (g 315
BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung au %etellt, wobei jahreszeifiche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen
kbnnen entsprechend angepasst werden. L .

4 Scl alt%erat: Installation, Beschadigung, Storun% ) ) T
41 DerNetzbetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltgerats. Bei der Wahl des Anbrin ungisortes ist die Moglichkeit der
Fernbedienung zu beruck5|cht\gnen. Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte Interessen angemessen zu
beriicksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden einer Verlegung des Schaltgeréts zuzustimmen, wenn dies ohne
‘E‘ieeltntrachtlgung einer einwandfreien Fernbedienung mdglich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung des Schaltgerats nach Satz

2utragen. - . i ) R

4.2 " DerKunde hat den Verlust, Beschadigungen und Stérungen des Schaltgerats dem Netzbetreiber unverzilglich mitzuteilen.
5 Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung/ Aufrephnun%
51 Sémtiche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach ugéang der Rechnung, Abschidge und Vorauszahlungen zu dem vom
Lieferanten nach biligem Ermessen 315.BGBE)|m Abschlagsplanbzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunk féllig
und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.
52 Befindetsich der Kundein Zahfun%sverzug‘ kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen. Fordert der Lieferant emeut zur Zahlung auf, oder lasst der Lieferant den Betrag durch Beaufira un? eines Inkassodienstlei-
%ter?] (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in
echnung,
53 Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverwgiﬁerun%/nur, sofern der in einer
Rechnung angegﬂebene Verbrauch onne ersichtlichen Grund mehr aIs‘do.pﬂelt 50 hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nach rufun% der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die
orgnun%(sgemaﬂe Funktion der Messemnchtunﬁ estgestellt ist oder sofem aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte
Méglichkelt eines offensichtiichen Fehlers besteft, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlem oder bei weit auferhalb der Plausibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der
Messeinrichtung deren ordnur?s emae Funktion bestafigthat.
Rechte des Kunden nach E 315BGB bleiben von dieser Klausel unberiirt. . .
Gegien Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden, Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangethatter
Erfullung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Ruickabwicklungsver-
haltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.
Vorauszahlung } ! ) . »
61 DerLieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe vertangen, wenn der Kunde mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzugist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten

wiederholtin Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen. o o

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Grinde fiir die Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (2 315
BGB) fest. Die Vorauszahlung st friihestens zum Lleferbeqlnn falllg, Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem akiuellen Vertragspreis oder dem durchschnitfiichen Verbrauch vergleichbarer
Kugdep llind gtem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft; dass sein Verbrauch erheblich geringerist, ist dies angemessen
2u beriicksichtigen.

3 Die Vogauszahlgng wird mit der jeweils néchsten vom Kunden nach dem Vertrag zuleistenden Zahlun (Abschléﬁe nach Ziffer
5.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zafilung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betraf; unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

| Statt eine Vorauszahlung zu verfangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder
Chlpkartenzahlerl) einrichten und betreiben bziv. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.
7 Entgelt/ Zukunft[ﬂg Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassung nach billigem Ermessen ) ) ) )
Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 7.2 bis 7.4 zusammen. )
72 Der Kunde zahlt einen Grundprels und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus den Pre,lsang,abe"n im
Auftragsformular ergebenden Hohe, getrennt nach Hochtarif / Niedertarif. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die
Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhéngig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschiusses). Sie enthalten
folgende Kosten: Kosten fiir Ener%\ebeschaffung und Vertrieb, die Kosten flir Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem Lieferanten
vom Messstellenbetreiber in Rechnun geste]\t werden -, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber
erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, die Umla%e nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG iV.m.
§ 12 EnFG, die Wasserstoﬁumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9bis 11 E'WG (Die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen
Werden sollen, werden degzeitn die Ulage nach § 19 StromNEV e|ngerechnet,h die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Die
Preise des Produkts ElseQkoStrom beinhalten zusatzlich die Kosten filr die Beschaffung sowie die Entwertung der Herkunftshachweise
beim Umweltbundesamt. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der
Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modenen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der
Frundzustand\ge Messstellenbetreiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusétzliche
nanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzustndigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist, }

73 Wird die Belieferung oder die Vertellung von Energle nach Vertra%sschluss mit zusétzlichen in Ziffer 7.2 und Ziffer 74 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkostenin

er jeweils %ehenden Hahe. Satz 1 git entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
einer hohetich auferlegten, allgemein verbindiichen Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, Soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leisfungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden
Hhe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer U.mla%?n?]zu einer entsprechenden ,Entgeltreduzwerun&;‘ Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt inres Entstehens bereits bei Vertragsschluss Konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige %esetzhche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht, Eine Weiterberechnung ist auf die
Mehrkosten beschrénk, die nach dem Sinn und Zweck der %esetzhchen Regelun? dem einzelnen Vertragsverhaltnis éz. B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eing Weiterberechnung erfolgf ab dem Zeitpunkt der Entstehung
Der Kunde wird iber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert. ) »
74 Zusatzlich falltauf die Preisbestandteile nach Ziffer 7.2 sowie auf etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt
sich aus den Prelsangiab.en im Auftragsformular. o ) ) )
i Dﬁr Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach vorstehenden Ziffern zu zahlenden Preisbestandteils auf

nfrage mit.
76 ! Der Lieferant st verpflichtet, den GrundFreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 7.2 - nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.3 sowie die gesondert in der g)evyells eltenden Hohe an den
Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 7.4” - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen geméi %315
BGB anzupassen (Erhohungen oder Senkun erP. Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschiieBlich eine Anderung der in Ziffer
7.2 genannten Kosten. Der Cieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Prelsanpassung
ist auf die Veerénderung der Kosten nach Ziffer 7.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer bzw. - sofern noc!
keine Prelsargfassung nach dieser Ziffer erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 7.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenlufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die
ﬁwemgen eitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unglinstigeren

lafstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhghun%en also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenernohungen. Der Kunde hat geméR § 15 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich Uberprifen zu lassen. An erun%en des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten maglich, bei Bestehen einer Preisgarantie friihestens jedoch zum Ablauf der Preisgarantie , bei Vereinbarung einer
Mindestlaufzeit friihestens zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit.Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anderun\gen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Eln.haltungi einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung %esonderj hingewiesen. ) o

. Informationen Gber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhélt der Kunde unter

05223 967-0 oder im Internet unter www.ewb.aov.de.
Erbringung von D!enstlelstunﬂ)en nach§ 4dEnWG - o

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschiuss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten iber die Erbringung von

Dienstleistungen ,msmhthch von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber

einen anderen Bilanzkreis unverzilglich mitzuteilen. Der Liferant wird die Erbringung der D|enstle\stung auf Grundlage einer

gesonderten Vereinbarung - sowelt und solange diese nicht durch eine Festlequng der BNetzA entbefrlich wird - gegen

angemessenes Entgelt ermdglichen.

~_ Anderungen des Vertrags : ) } )

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sgnsh([;en Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
z.B.ENWG, StromGVV, SfromNZV, MsbG, MessEG, MessEV, hachsfrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der

NetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhalinis kann nach Vertragsschiuss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - efwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebunﬁsverfa rens und dem Inkraftfreten — absehbar war), die der Lieferant nicht
veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, In nicht unbedeutendem Mafe ﬁestort werden. Ebenso kann nach Vertra?ssch\uss
eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen assen (efwa, wenn
die Rechtsprechung eine Klause! fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassup%‘o er Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen
Féllenist derLleferantverthchtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhdltnisses von Leistung und .Gegenlelstun%. undfoder der Ausgleich entstandener
Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den ertrag onne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertra sanEassung 2u kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung Egsongert hingewiesen.

10  Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungsrecht bei Einbau
intelligentes
Messsystem o ) } o
10.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder durch einen Dritten, etwa
den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu [assen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafie schuldhaft Energle unter
Umﬁehung, eeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl’) und die Unterbrechung zur
Ver mderungzelnerwe\teren unberechtigten ne[ﬁleentnahme erforderlich ist.
102 Bei athngsverzu% des Kunden in Hofe des DopBe\ten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und_Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschiussnutzung selbst oder durch einen Dritten, etwa den zusténdigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen aufier Betracht, die der Kunde
schilissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht allig sind oder die aus einer
strem%en und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preisernthung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn
die Fol ﬁen der Unterbrechung auer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht bestent, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung eines Dritten, etwa des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung
acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den
Dritten, etwa den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzun% 2 unterbrechen,
wofilrder Dritte, etwa der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere Werktage Zeit
Hat, Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich
inweisen.
10.3  Der Gesetzgeber hat mit E§ 1180 EnWG ein befristetes %esetzli.ches Recht zur Versorgungsunterbrech.ung gegeniiber
Haushaltskunden nach § 3 Nr, 22 EnWG eingefiinrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht zur
Versorgungsunterbrechung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer 10 fiir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine
Versorgungsunterbrechun? vier Wochen nach vorheriger Androhung méglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung nicht nachkomme. Dem Kunden ist nach § 1180 Abs. 7 EnWG vor erVersorgun%sunterb[echung insbesondere der Abschiuss
einer Abwendun%sverembarun , ZUr VermeldunP der Versor%ngsunterbrechung,.anzu jeten. Die Regelungzur Unterbrechung und
zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer 10 sind fir die Daer der Wirksamkeit des

ler Mehrkosten.
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? 118b EnWG ausgesetzt. ‘ ) ) ) )

04 DieKosten der Unterbrechung sowie derWlederhersgellqng der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt

dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Die Belieferung wird unverziiglich
wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung(entfa\len und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahit
sind; sofern_keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bej einer erteilten
E\?\zlugsermachhgung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverzuiglich mittels Uberweisung zu
zahlen.
10.5  Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der
Lieferant muss den Kunden unverzilglich bellmzustandl?enVertewlnetzbetrelbera melden. Sowett die Entnafimen des Kunden im Falle
einer auferordentlichen Kindigung des Lieferanten frotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tber den Zeltﬁynktder\/ertra%sbeendlgun hinaus
dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafir einen Auﬂsﬁlemh ernalt fz. B. im Rahmen der Menr- oder
Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwéfrende Belieferung das Entgelt nach diesem
Vertrag. Einwichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Enerqle.d\ebstahls nach Ziffer 10.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs
unter den Voraussetzungen von Ziffer 10.2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kun@gqng mind. zwei Wochen vorher
anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsver-
2ugs stehen oder der KUnde darleqt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpfichtungen voIIumfanEhch nachkommt.
106 Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 8 der Anlage Auftrag zur Lieferung von ElseHeizStrom, bei
einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den angbekundlgten Zeitpunkt
des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den Abschluss eines neuen
Energieliefervertrags unterbreiten.

11~ Haftun

11 Der Liefe?ant haftet bej schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei .Nichterfﬂ\lunﬂ der Lieferpflicht oder ungenauer
oder versXateterAbrechnun ) fiir dadurch entstandene Schéden nach Maﬂ?able‘von.Zlffer 11.2bis f1.6. ‘ o
112_ Anspriiche wegen Schaden durch Un.terbre.chu‘n%oderbe\ UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich
um Eolgen einer Storung des Netzbetriebs einschiieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber gefiend zu
machen.

113 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich iber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von thm in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen.

114 Inallen ibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie irer Erfilllungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der VerIetzunt}; des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertra%s fichten, d. h. solcher Pfichten, deren Erfiilung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermaglicht
und aut deren Einhaltung die Vertragspartei regi]elmafs\ vertrauen darf Fso . Kardinalpflichten). o

1.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassq/kelt berunt,
beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsver-

letzung vorausgesehen haf oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen muissen.

%12.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesefzes bleiben unberdihrt.
mzu
121 Der Kun%e ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzu%‘unverzﬂglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen
Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktiokations-dentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spétestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung
beim Netzbetreiber zu ermdglichen. ! ) _
12.2 EinUmzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden
fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues An?ebot. ) A
12,3 BeiUmzuginnerhalb des Gebiets des bisherigen Nefzbereibers kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen
in Textform und unfer Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten
Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. D\elKundlgung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu
einem spateren Zeitpunkt erklért werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den
bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen
nach Erhalt der undlgung anbietet und die .Belleferung an dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des
Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechizeitig mitgeteilt hat. ) ) !
124 Unterbleibt die Mntellun? des Kunden nach Ziffer 12.1 aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die
Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflchtet, weltere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle fiir
die der Lieferant gegeniiber dem drtlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Ver?utung u
fordern berechtiqt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abme dun? der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten
Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.
13 Ubertragung des Vertrags o ) ) )
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertra?.a\s Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich
leistungsfahigen Dritten zu ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz Tist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkis mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiint ‘\[qungsfnst zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubenragung 2u kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferantenin der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsna\?hfot\ge, \nsbtesofn lere bei Ubertragungeni. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.
ertragsstrafe
141 Verbraucht der Kunde Energie unter Um ehunﬁ,‘ Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die tatséchliche, sofern
nicht feststellbar, fiir die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen. o o ) !
14.2 " Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die
r Pre|sb||dun%erforderllchen Angﬁben zumachen. Die Vertragssirafe betrdgt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung
seiner Veerpfiichtung nach dem fiirihn ?eltenden Ve[tra?sprels 2usatzlch 2u zahlen gehabt hétte. Sie darf fi den tatschichen, sofern
der Beginn der Mifteilungspflicht nichf feststellbar ist,
Monaten verlangt werden.
15, Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widersrruchsrechtl - )
151 DieDS-GVO siehtu. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oderidentifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiilung von Vertragen werden gegebenen-
falls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder ErfullunFsgehllfen
L(nachfolgend ,sonstige Betroffene’), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner, Gerne mdchten wir Sie daher als unseren
Kunden oder als sonstigen Betroffenen tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO
informieren. Diese Information gilt nicht filr e Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezuﬁ; (siehe oben%aufwe\sen.
Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen Kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
g?n%}n D%ten |sé: Energie- und Wasserversorgung Binde GmbH, Osnabriicker Strafte 205, 32257 Biinde, Tel.: 05223 967-0, E-Mail:
info@ewb.aov.de
15.2. Unser Datenschutzbeauftragter steht hnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezoaenen Daten unter E-Mail:
s/wa@deudat‘de‘ DEUDAT GmbH, Thomas Habicht, Zehntenhofstrafe 5b, 65201 Wiesbaden, Telefon: +49 611 950008-40, gerne zur
erfgung.
15.3.g .\%lelche Arten von.personenbezo%enen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage
erfolgt die Verarbeitung? Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: )
. |dentifikations- und Kontaktdaten des Kunden ?z B. Familien- und Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Kundennummer, gegebenentalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und -nummer,
ge%ebenenfal\s‘i‘L BDEW-Codenummer, gegebenenfalls ertragskontonummer),
. aten zur dentifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktiokation, Entnahmestelle
. Angaben zum Beligferungszeitraum
. Verbrauchs- und Einspeisedaten,
. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
. Daten zum ahlun?sverha\ten. o . )
Daten von sonsngen Betroffenen; z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erflilungsgehilfen unseres Kunden:
. Kontaktdaten éz. B. Familien-und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)] )
154.  Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender Rechtsgrundlage verarbeifet:
a) Datens unseres Kunden zur Erfillung des Vertrarqsverha\tmsses mitdem Kunden und Durchfuhrung vorvertraglicher
MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundiage des Art. 6 Abs. 1it. be/DS-GVO. )
b) Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem MsBG sowie
we?en handels- oder steuerrechtlicher Vor%aben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 [it. g?DS;GV . !
0) Dafen unseres Kunden und sonstiger Betrotfener zur Wahrnehmung von Aufqaben, die im dffentlichen Interesse liegen
g. B. aus dem Messstellenbetrlebs;ﬂesetz) auf Grundlage von Art. b Abs. 1 ¢) DS-GVO. o
d) aten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden und der diesbeziiglichen
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 ||t.|q DS-GVO, da die Erfiillung des Vertrags-
verhaltnisses mit unserém Kunden und die diesbeziiglichie Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen sowohl unser
berechtigtes Interesse des Lieferanten als auch das unseres Kunden darstellt )
e Daten unseres Kunden und sonsther Betroffener zur Dlrektwerbunﬁ auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 it. f) DS-GVO,
da Direktwerbung das berechtigte Interesse des Lieferanten darstellt. )
f) Daten unseres Kunden und sons |qur Betroffener g%;ebenenfal\s auch zurTeIefonwerbun? undfoder zur E-Mail-Werbung auf
Grugdla%e einer ausdriicklichen Einwilligung gemals Art. 6 Abs. 1 it a) DS- GVO. Im Falle von Telefonwerbung; it dies nur
beziiglich unserer privaten Kunden (keine Gewerbebetreibende). Seine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder E-Mail-
Werbung kdnnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Ener%|e- und asserversorgung
Biinde GmbH, Osnabriicker Strale 205, 32257 Binde, Telefax: 05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berdihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruferfolgten )/erarbe|tun?.
(] Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden durch die Auskunftei Creditreform Herford &
Minden Dorff GmbH & Co.KG, Krellstr. 68,32584 Lohne, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lt. b) DS-GVO als vorvertragliche
Mafnahme und Art. 6 Abs. 1t. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von

r einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum von sechs

 Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse des Lieferanten darstelt. o

In diesem Zusammenhang werden der o. ? Auskunftei zur Ermitflung der Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation

des Kunden }Namen, Anschriftund Geburfsdatum) sowie Daten tber nichtvertragsgemafies oder betruPensches Verhalten Gbermittelt.

Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung .[Sclorm?) um Dritten

Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeif flieRen unter

anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein. . )

16.5.  Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten ge(f;enuber anderen Empfangem? )

Eine Oﬁenle?ung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt - soweitim Rahmen der in Ziffer 15.4. genannten Zwecke

- ausschlieBlich gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern; i }

. Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die Durchfiirung und nach Beendigung des
Vertrags sowie zur Proylsmnsabwmk.l‘unt. » o ) -

. Auskunfteien und Sconng{-Anmeterfur onitdtsauskinfte, Einmeldungen und zur Beurteilung des Kreditrisikos.

. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber fiir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fiir wirtschaftich sensible
InformationenimSinne von § 62 EAWG. . o

. Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen.

. [T-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer [T-Infrastruktur. o o X -

. Qffentliche Stellen in begrindeten Fallen (z. B. Kommunalbetriebe, Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden). o . o

. Inkassodienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen und AnsEruche erichtlich durchzusetzen. Kommt es
im Inkassofall zur Ubermittiung personenbezogener Daten EKunden- und Kontaktdaten ah\qngs;, Verbrauchsstellendaten
und Daten zur Fprderunqzlan inen Inkassodienstleister. setzen wir Sie vorher tier die beabsichtigte Ubermitiung in Kenninis.

15.6.  Zudem verarbeitet der_Lieferant Be[sonenbezogene aten, die er von den in Ziffer 15.5 genannten Empfanger bzw.

Kategorien von Empféngern erhalt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die er aus offentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus

Grunabiichern, Handelsregistern und dem Internet zuléssigerweise gewinnen durfte, - o

15.7._Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittiénder? Eine Ubermittiung Ihrer personenbezo-

qenen Daten an oder in Dritflander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5.8. Fiir Welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten e"si)elche.rt? Personenbezogene Daten werden zu den unter
Ziffer 15.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht ( 5 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis
zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden hre personenbezogenen Daten solange gespeichert,
wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlégigen rechtiichen
Qestlmmungen esteht, [dngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren ber das Vertragsende hinaus oder bis Sie der Verarbeitung
fiir Zwecke der Dlrektwerbung.W|d.ersBprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

5.9.  Welche Rechte habeich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffen
. Recht'aut Auskunft iber Ihre gespeicherten personenbengenen Daten &Art. 15D8-GVO), o
. Fi\e%h} gtﬁ)fSBeél\%t)\gung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
s -LVU),
. echt auf Lésqhungi, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherun%1 daher nicht
R\ebhr e(r&)rtd%\||%hsls(3 %ejr Sie eine erteilte Einwilligung zur\/erarbenung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
aben (Art. 17 DS-GVO),
. F}\efh} gLE)fSEinilchrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
. -

len personenbezogenen Daten:

. kecm auf Ut;ertra?ung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezp%enen Daten (Art. 20 DS-GVO),
' Recht auf Widerrut einer erteilten Einwilliqung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwiligung
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO). ) ) o
15.10. st die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Ven[a?sab-
schluss erforderlich? Bestehit eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hatfe die
N|ch1bere|tstellun%? Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten &vgl. Ziffer15.3)
bereitstellen, die Tiir den Abschluss und die Durghfuhrunﬁ des Vertragsverhaltnisses und die Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontakidaten von Mitarbeitern oder Dritten (z.
B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie
gegenseltlge personliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde es wilnscht, weiteren Dritten - kann
as Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden, .
1511 Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling? Zum Abschluss und zur Erfiiling des Vertrags
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling statt.
12, Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten? ) !
Wir verarbeiten verarbeitet ‘R/ersoneanzogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden von diesem
oder von |hnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zugan%hchen Quellen, z. B. aus
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zulssigerweise gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir zuléssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht ) ) . !
Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direkiwerbung ohne Angabe von
Griinden widersprechen, Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke
der Direktwerbung verarbeiten und die Daten loschen, wenn eine Verarbeitung nichtzu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfillung
des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich st. . N ) !
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Auf%abe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d..Art. 6 Abs. 11it. €)
DS-GVO liegt, oder auf ein bereqhtl?tes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittiungen von
personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemaRen oder betrilgerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), kinnen Sie
uns gegentiber aus Griinden, die sich aus Ifrer besonderen Situation er%)vben, jederzeit unter An%abe dieser Grinde widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grunﬂdsa.tz ch nicht mehr fiir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten |dschen, es sei denn, wir kdnnen zvyln?en e Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
IFE\terﬁssen‘ F{e%hte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
echtsanspriichen.
Der Wider%)ruch ist zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Binde GmbH, Osnabrilcker Strafie 205, 32257 Biinde, Telefax:
05223 967-148, E-Mail: info@ewb.aov.de.

16 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel .
161 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten Sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhdltich.
16.2_EinLieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltich: Nach dem Wechselist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten
den fiirihn mageblichen Verbrauch des yer?lelchba[en Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht
2u vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, st der geschétzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren ) ) }
1 Energ|eversor?un sunternehmen  und  Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind. verpflichtet, Beanstandungen von
Verbrauchern'. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschiuss oder zur Qualitét von Leistungen des Untemehmens
LVerbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnefz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
etreffen, im Verfahren nach d§ 111 E'WG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Energie- und Wasserversorgung Biinde GmbH, Osnabriicker Strae 205, 32257 Blinde,
052239670, info@ewb.aovde )
172 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur
Durchfiihrung eines Schiichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht
innerhalb der.Bearbenunﬁsfnstgeantwortet hat.§ 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt, Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren
bei der Schiichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schiichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung emaBg 204 Abs. 1 Nr.4 BGB. Das Recht der Beteligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach
dem EnW .gzu beantragen, bleibt unbertihrt. )
173 Die Kontaktdafen der Schiichtungsstelle sind derzeit:
Schiichtungsstelle Energiee. V.,
Friedrichstrafte 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 275724069,
E-Mail |nfo@sch||chtungsste\Ie-energ|e.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. . ) o o
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitét und Gas sind erhéltich iber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 0228 141516, Telefax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetzade. o )
174 Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europdischen Union kostenlose
Hiflestellung fi die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Onfine- \enstlegstungi.svertrag Sowie
Informationen iber die Verfahren an den Verbraucherschiichtungsstellen n der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeile-
giungs-PIattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http:/fec.europa.eu/consumersfod.

8. Allgemeine Informationen nach dem Energjedienstleistungsgesetz o
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste
W.uhrthm der Energiedienstleister, Anbieter von Energlea.udns und Anbieter von Energr\]eefﬂnenzma[snahmen aufgefihrt sind.

Veiterflihrende Informationen zu der so genannten Anbieteriiste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie
kbnnen sich zudem bei der Deutschen Ener]q|eagenturuberdas Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen
erhalten Sie unterwww.eneriyeefﬂzwenz-on Ine.nfo.

19.  Kostenpauschalen
Sonstige Kosten ) - nefto ~ brutto
Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts
Dokumentenpauschale (Herstellung und
Ubersendung von Ablichtungen und Abschriften;
Ubersendung dieser als elektronisch Datei) ) 3000€ 35670€ o
In den genannten Brutiobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlch festgelegten Hohe' (derzeit 19 %) enthaten; wird kein
Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.
20  Schlussbestimmungen ) o )
201 Die Regelun%en dieses Vertrags sind abschlieRend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. ) )
202 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im

Seite 2 V(W'gen wirksam.
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